TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS VIZINHOS
(Processo Administrativo n°® 1872/2026)

TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de desenvolvimento, implantacao,
migracdo de dados, treinamento, manuten¢do, suporte técnico, assessoria e licenciamento de sistema
informatizado (software) em ambiente cloud computing, destinado a Secretaria Municipal de Saude e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

SISTEMA INFORMATIZADO (SOFTWARE) EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING
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Item| Codigo do Nome do produto/servigo Qtde| UN Preco Prego
produto/ maximo |maximo total
Servigo e
CATSER

1 | 29837907 [LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB SAUDE 12 |MES| 17.117,53] 205.410,36
26077 |Licenga de uso de sistema web, modulos para uso da Secretaria
Municipal de Saude, devendo conter os seguintes modulos:
Gestdo da Satde, Gestdo da Atengdo Primaria, Gestdo de
Assisténcia a Saude, Gestdo de Urgéncia e Emergéncia, Gestao
da Regulacdo, Gestdo de Assisténcia Farmacéutica Gestdo da
Atencdo Psicossocial, Gestdo do Faturamento. Modulo para
Agentes Comunitarios de Satde na modalidade mobile offline.
O detalhamento dos modulos encontra-se no Anexo I.
Garantindo suporte técnico continuo e manutengdo (corretiva,
preventiva e adaptativa), multicanal.
2 | 29837908 |LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB ASS. SOCIAL 12 [MES| 2.884,64 34.615,68
26077 |Licenca de uso de sistema web, mddulos para uso da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, devendo conter os seguintes
modulos: Gestdo da assisténcia social. O detalhamento dos
modulos encontra-se no Anexo I. Garantindo suporte técnico
continuo e manutencao (corretiva, preventiva e adaptativa),
multicanal.
3 | 29837909 |SERVICO DIAGNOSTICO 1 | UN 5.470,30 5.470,30
26972 |Migragao de dados configuracao, habilitagdo e treinamento de
usuarios
4 | 29837910 [SERVICO POS-IMPLANTACAO 300 H 224,70  67.410,00
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3840 |Servicos de consultoria, treinamento de usuarios pos-
implantagdo, intervengdo técnica e outros servigos fora da
garantia, conforme ANS, nao incluidas atividades de
personalizagdo e customizacao de softwares

5 | 29837911 [SERVICO DE PERSONALIZACAO e 300 H 281,29 84.387,00
26972 |Customizacdo de softwares conforme ANS
6 | 29837912 |GESTAO ¢ 12 |MES| 2.038,68 24.464,16

27090 |Provimento de data center

TOTAL | 421.757,50

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto enquadra-se como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021,
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, ainda que envolva elevada complexidade técnica.

1.3. Adota-se o critério de julgamento pelo menor preco, uma vez que os requisitos técnicos da solucao
estdo integralmente especificados no Termo de Referéncia. A conformidade da solucgdo sera aferida por meio
de Prova de Conceito (POC), realizada pelo licitante provisoriamente vencedor, para demonstrar o atendimento
as funcionalidades e requisitos técnicos estabelecidos pela Administragdo.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuciio

1.4. O servico ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista que se destina ao suporte permanente das
atividades finalisticas da Secretaria Municipal de Satide e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sendo
indispensavel a manutengdo ininterrupta dos atendimentos prestados a populagao.

1.5. A solugdo contratada serd utilizada de forma continua e essencial, garantindo o registro,
armazenamento e consulta de informac¢des médicas, assistenciais e administrativas, além de viabilizar o
funcionamento das rotinas operacionais, faturamento, controle de estoques, agendamentos e demais
procedimentos internos.

1.6. Considerando que se trata de sistema critico, com necessidade de disponibilidade 24 horas por dia,
todos os dias do ano, sua interrup¢do comprometeria a continuidade do servigo publico essencial.

1.7. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa a Administragdo, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar, pois assegura estabilidade operacional, previsibilidade orgamentaria, dilui¢do de custos
de implantacao e mitigacdo de riscos relacionados a substitui¢ao da solugdo e a migracao de dados sensiveis.

Prazo de vigéncia

1.8. Tratando-se de contratagdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacao, o prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel para até 15 anos, contados
do(a) publicagdo no PNCP, na forma do artigo 114 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.9. A adogao de prazo prorrogével justifica-se em razdo da natureza essencial do servigo, da necessidade
de funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, da preservac¢do da base histdrica de dados
médicos e assistenciais, bem como da economicidade decorrente da diluicdo dos custos de implantacdo e
mitigacdo de riscos associados a substituicdo do sistema.

1.10. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia e
seguranca na gestao dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Saude e pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, por meio de sistema informatizado integrado em ambiente cloud computing.

2.2. A solucgdo ¢é indispensavel para o registro, armazenamento e processamento de informagdes médicas,
assistenciais e administrativas, incluindo prontudrios, cadastros, agendamentos, faturamento, controle de
estoque, imunizagdes, vigilancia, regulacdo e demais rotinas operacionais. Trata-se de ferramenta essencial ao
funcionamento das unidades de atendimento, cuja indisponibilidade comprometeria diretamente a prestacao
do servigo publico a populagao.

2.3. A solucdo deve contemplar modulos especificos para a gestdo do SUAS (CRAS, CREAS e
Acolhimento), permitindo a importa¢do automatizada do Cadastro Unico e do sistema de condicionalidades
do Bolsa Familia (SICON), gerando automaticamente os relatorios mensais de atendimento (RMA).

2.4. A contratacao também se justifica pela necessidade de garantir a preservagdo da base historica de
dados, composta por registros clinicos e informagdes pessoais sensiveis, assegurando integridade,
rastreabilidade e seguranca da informagdo. A utilizagdo de ambiente em nuvem proporciona maior
estabilidade, disponibilidade 24 horas por dia e mecanismos adequados de backup e recuperagdo de dados.

2.5. Além disso, a solug@o contribui para o aprimoramento da gestdo publica, fornecendo relatdrios e
indicadores que subsidiam a tomada de decisdo, o planejamento de politicas publicas e o correto processamento
das informagdes junto aos sistemas oficiais.

2.6. Dessa forma, a contratagdo ¢ medida necessaria para garantir continuidade, modernizacdo
administrativa, seguranca tecnoldgica e eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos, atendendo ao interesse
publico e aos principios da eficiéncia e economicidade.

2.7. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento
a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 76205640000108-0-000002/2026;

D) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2025;

1) Id do item no PCA: 8768;

IV)  Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM,;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 987541-146/2026;

2.8. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, ¢ suas atualizag¢des, de acordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
3.1. A descric¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
licenciamento, implantagdo, parametrizacdo, migra¢ao de dados, treinamento, suporte técnico, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como hospedagem em ambiente cloud computing de sistema
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informatizado integrado destinado a gestdo da Secretaria Municipal de Satde e da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

3.3. A solugdo contempla moddulos integrados que atendem as rotinas administrativas, assistenciais e
gerenciais, incluindo, entre outros, agendamento, prontuario eletronico médico e odontoldgico, faturamento,
farmacia, vigilancia epidemiologica e sanitaria, imunizagdes, regulagdo, transporte, atendimento hospitalar,
assisténcia social e demais funcionalidades necessarias a gestao publica municipal.

3.4. Considerando o ciclo de vida do objeto, a contratacdo abrange:

3.4.1 Fase de Implantacio: instalagdo, configuracao, parametrizagdo, migracdo da base historica de dados,
testes operacionais e treinamento dos usuarios;

342 Fase de Operaciao Assistida: acompanhamento inicial para estabilizacdo do sistema, suporte
intensivo e ajustes necessarios;

343 Fase de Operacio Continua: disponibilizacdo do sistema em ambiente seguro ¢ com alta
disponibilidade, manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, suporte técnico permanente e atualizagdes
legais e tecnologicas;

344 Fase de Encerramento Contratual: garantia de exportagdo integral da base de dados em formato
aberto e acessivel, assegurando a continuidade administrativa e preservacao das informagdes publicas.

3.5. A solugdo devera operar de forma ininterrupta, com disponibilidade 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, todos os
dias do ano, assegurando integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, especialmente aqueles classificados
como pessoais e sensiveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1  Garantir a continuidade ininterrupta dos servigos prestados pelas Secretarias Municipais de Satde e
de Assisténcia Social, com sistema disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano;

4.1.2  Assegurar a preservagdo, integridade e confidencialidade da base historica de dados, composta por
registros médicos, prontuarios eletronicos, informagdes assistenciais e dados pessoais sensiveis dos usuarios;

4.1.3  Disponibilizar solugdo integrada que atenda as rotinas administrativas, assistenciais e gerenciais,
permitindo controle eficiente de atendimentos, agendamentos, faturamento, estoque, imunizagdes, vigilancia,
regulagdo, assisténcia social e demais atividades institucionais.

4.1.4  Proporcionar geracdo de relatorios e indicadores gerenciais que subsidiem a tomada de decisdo, o
planejamento de politicas publicas e o monitoramento das a¢des desenvolvidas.

4.1.5  Garantir conformidade com normas legais e regulamentares aplicaveis, bem como integracdo com
sistemas oficiais quando necessario.

4.1.6  Reduzir retrabalho, erros operacionais e inconsisténcias de informagdo, promovendo maior eficiéncia
administrativa e melhor atendimento a populagao.

Requisitos de Capacitacio

4.2, Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no
minimo 32 (trinta e duas) horas de durag@o. O treinamento devera ser gravado em video e disponibilizado para
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consulta posterior pela Administragdo, permitindo capacitacdo de novos servidores sem custo adicional
durante toda a vigéncia contratual.

4.2.1 O treinamento devera contemplar, no minimo: Operacdo dos moddulos contratados;
Procedimentos de registro e consulta de informagdes; Emissao de relatdrios e indicadores gerenciais;
Rotinas de seguranca da informag@o e boas praticas de uso; Procedimentos de suporte e abertura de
chamados. A contratada devera fornecer material didatico impresso ou digital, em formato atualizavel,
abrangendo todos os modulos contratados.

4.3. A capacitagdo devera ocorrer preferencialmente de forma presencial ou hibrida, conforme cronograma
a ser definido pela Administragdo. Sempre que houver atualizagao relevante o sistema ou implanta¢ao de novos
modulos, a contratada devera fornecer capacitagdo complementar aos usudrios indicados pela Administragao,
sem custo adicional.

4.4, Sempre que houver atualizagdo relevante do sistema ou implantagdo de novos médulos, a contratada
devera fornecer capacitagao complementar aos usuarios indicados pela Administragao.

Requisitos Legais

45. O presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de
2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagoes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.6. As manutengdes evolutivas inerentes a evolug@o ordinaria, padronizada e compartilhada da solugéo,
compreendidas as melhorias, aperfeicoamentos, novas funcionalidades, modulos, atualizagdes de desempenho,
usabilidade, seguranga, compatibilidade e adequacgdo tecnologica disponibilizados pela Contratada de forma
geral a sua base de clientes, deverao ser fornecidas a Administragao sem 6nus adicional, desde que compativeis
com a solugdo, o licenciamento e o escopo contratados, ndo impliquem reducgdo das funcionalidades ou dos
niveis de servico estabelecidos e ndo demandem desenvolvimento exclusivo para a Administragdo.

Nao se incluem nessa obrigagdo as demandas que caracterizem personalizagdo, desenvolvimento especifico,
criagdo de funcionalidade exclusiva, alteracdo particular de regra de negdcio, integracdo ndo prevista com
sistemas de terceiros, migracdo extraordinaria de dados ou qualquer adequacdo destinada exclusivamente a
Administragdo e que extrapole a evolugdo padronizada do produto. Tais demandas deverdo ser previamente
especificadas, justificadas, avaliadas tecnicamente e submetidas a autorizagdo formal da Administragdo, com
definicao de escopo, prazo, esforco e custo, observada a formalizacao do instrumento contratual juridicamente
cabivel;

4.6.1 Manutenc¢ao Corretiva: Compreende a corregdo de falhas, erros sistémicos, inconsisténcias de
dados ou indisponibilidades identificadas durante a utilizacao da solugdo, devendo ser executada dentro dos
prazos estabelecidos.

4.6.2 Manutenciao Preventiva:

Refere-se as acdes periodicas destinadas a evitar falhas operacionais, incluindo atualizagdo de versdes,
monitoramento de desempenho, verificagdo de integridade de banco de dados e rotinas de backup.

4.6.3 Manutencio Adaptativa:

Consiste na adequacdo da solugéo as alteracdes legais, normativas e regulamentares aplicaveis as areas de
saude e assisténcia social, garantindo conformidade permanente com a legislagdo vigente.
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4.6.4 Manutencio Evolutiva:

Envolve melhorias, otimizagdes ¢ implementagdo de novas funcionalidades que visem o aprimoramento da
solucdo, maior eficiéncia operacional e melhor atendimento as necessidades da Administragao.

4.6.5 As manutencgdes deverdo ser realizadas sem prejuizo a continuidade do servico publico, devendo a
solugdo permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, salvo interrupgdes
previamente programadas e autorizadas pela Administragdo.

4.6.6 A contratada devera garantir a integridade, confidencialidade e preservagao dos dados armazenados
durante qualquer procedimento de manuten¢do, especialmente no que se refere a registros médicos,
prontuarios eletronicos e demais dados pessoais sensiveis.

Requisitos Temporais

4.6.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

4.6.8. Todos os prazos citados, quando nio expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.

4.6.9. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.

47. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio Prazo maximo de
de atendimento solucio de problema
"Incidente Critico (Ex: Sistema inoperante, falha 1 hora (24x7) 4 horas (24x7)
geral)"
Incidente Moderado (Ex: Funcionalidade 4 horas tuteis 8 horas uteis

principal com erro)

"Requisicdo de Suporte/Duvida (Ex: Duvida 8 horas uteis 24 horas uteis
operacional, solicitacdo de ajuste)"

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, bem como as normas legais vigentes aplicaveis a protecdo de dados pessoais,
especialmente aqueles classificados como sensiveis.

4.9. A solucdo devera garantir os principios de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informagdes armazenadas e processadas.

4.10. Deverad implementar controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), com autenticagdo multifator
(MFA) obrigatoria para todos os usuarios, utilizando combinagdo de senha forte e segundo fator (token,
biometria ou aplicativo autenticador). O acesso de administradores de sistema devera exigir MFA de hardware
ou certificado digital ICP-Brasil. O sistema devera registrar logs de auditoria imutaveis, com retengdo minima
de 5 (cinco) anos, contendo: identificagdo do usuario, data e hora completa (fuso horario de Brasilia), enderego
IP de origem do link e do hardware em uso (computador/tablet/smartphone), além do nome da estagdo de
trabalho (no caso de Windows) a¢do realizada, objeto afetado e resultado da operacdo. Os logs deverdo ser
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armazenados em ambiente separado e isolado da aplicagdo principal, protegidos contra alteragdo, exclusdo ou
adulteragao.

4.11.  Os dados deverdo ser armazenados em ambiente cloud computing certificado Tier III ou superior,
localizado obrigatoriamente em territorio nacional brasileiro, vedada a hospedagem de dados pessoais
sensiveis e prontuarios médicos em servidores fora do Brasil. A criptografia devera atender aos seguintes
padrdes: TLS 1.3 ou superior para comunicagdes em transito; AES-256 ou algoritmo de forga equivalente para
dados em repouso, incluindo banco de dados, arquivos e backups; criptografia de ponta a ponta para
comunicagdes entre modulos mobile e servidor. O backup devera ser realizado diariamente (incremental) e
semanalmente (completo), com retencdo minima de 30 (trinta) dias para backups incrementais e 12 (doze)
meses para backups completos mensais. Testes de restauracdo deverdo ser executados mensalmente, com
comprovacao de integridade dos dados restaurados.

4.12. A contratada devera garantir a protecao integral da base de dados historica, composta por prontuarios
médicos, registros assistenciais e demais dados pessoais e sensiveis dos usuarios dos servigos publicos.

4.13. A solugdo deverd implementar mecanismos de deteccao e prevencao de intrusdo (IDS/IPS), antivirus
de ultima geragdo com atualizagdo automadtica, e prote¢do contra ataques de negacgdo de servigo (DDoS) de
camada 3, 4 e 7. A contratada devera realizar testes de invasdo (pentest) anuais por empresa especializada
independente, com apresentacdo de relatorio completo a Administragdo. Vulnerabilidades criticas ou altas
deverao ser corrigidas em prazo maximo de 7 (sete) dias corridos. A contratada devera implementar programa
de gestdo de vulnerabilidades, com varredura automatizada semanal em toda a infraestrutura, aplicagdo e
codigo-fonte. Vulnerabilidades criticas deverdo ser corrigidas em até 24 (vinte e quatro) horas, altas em até 7
(sete) dias, médias em até 30 (trinta) dias.

4.14. Em caso de incidente de seguranga que comprometa dados pessoais, a contratada devera notificar a
Administracdo em até 2 (duas) horas da detecgdo, € comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) em até 24 (vinte e quatro) horas. A contratada devera apresentar relatério técnico completo em até 72
(setenta e duas) horas, contendo andlise de causa raiz, avaliagdo de impacto e medidas corretivas
implementadas. A contratada devera manter plano de resposta a incidentes de seguranca documentado, testado
semestralmente em simulagdo, e disponivel para fiscalizagdo. O plano devera prever equipe de resposta
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.15. Ao término do contrato, a contratada devera garantir a exportagao integral da base de dados em formato
aberto, estruturado e legivel, assegurando a continuidade administrativa e evitando qualquer risco de perda de
dados publicos.

4.15.1. A contratada devera possuir certificagdo ISO/IEC 27001:2013 ou versdo mais recente, valida
¢ auditada por organismo acreditado, abrangendo o escopo de servicos de cloud computing e
desenvolvimento de software. A certificacdo devera ser mantida durante toda a vigéncia contratual,
com apresentacdo de relatorios de auditoria anualmente.

4.15.2. A contratada devera apresentar, anualmente, relatorio de conformidade LGPD (RCL),
atestado por profissional legal ou auditor independente, demonstrando adequacdo da solucdo aos
principios da LGPD e medidas de seguranca implementadas.

4.15.3. Ao término do contrato, além da exportacdo dos dados, a contratada devera certificar-se de
que toda e qualquer cépia dos dados em sua posse seja eliminada de forma segura e irrecuperavel,
mediante uso de técnicas de destruigdo digital certificadas (NIST SP 800-88 ou equivalente),
apresentando termo formal de descarte seguro.
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4.16.  E vedada a utilizagdo, compartilhamento ou tratamento dos dados para finalidade diversa daquela
prevista contratualmente

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.17. A Contratada devera pautar a execucdo dos servigos pelo estrito cumprimento da legislag@o social e trabalhista
vigente, vedando praticas de discriminagdo de qualquer natureza e promovendo um ambiente de trabalho seguro.

4.18.  Devera, ainda, assegurar o respeito as normas ambientais aplicaveis, em linha com os critérios de
sustentabilidade do contrato, e zelar pelo respeito a diversidade cultural no ambito de suas atividades.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.19. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente cloud computing, com infraestrutura hospedada em data
center certificado Tier III ou superior, ou equivalente reconhecido internacionalmente, localizado obrigatoriamente em
territério nacional brasileiro, que possuam obrigatoriamente as certificacdes ISO 27001 (seguranca da informagao).

4.20. A infraestrutura deve garantir redundancia de links de internet e energia elétrica (geradores), além de sistemas
de prevencao e detec¢ao de invasdo (NDR/XRD);

4.21.  Operar em arquitetura web, acessivel por navegadores atualizados, sem necessidade de instalagdo local complexa
nas estagdes de trabalho, garantindo facilidade de acesso e manutengéo.

4.22.  Possuir arquitetura escalavel, permitindo expansdo de usuarios, moédulos e volume de dados sem prejuizo ao
desempenho. A solugdo devera suportar 500 usuarios simultineos com tempo de resposta médio inferior a 3 segundos
para operagdes de consulta e inferior a 5 segundos para gravacdo de prontuarios, mantendo estabilidade durante picos de
utilizagdo.

4.23.  Utilizar banco de dados estruturado, com mecanismos de integridade referencial, controle de concorréncia e
backup automatizado.

4.24.  Permitir integragdo com outros sistemas institucionais e plataformas governamentais, quando aplicavel, por meio
de APIs ou servigos web padronizados.

4.25.  Garantir compatibilidade com os ambientes tecnolégicos ja utilizados pelo Municipio, evitando necessidade de
aquisi¢do adicional de infraestrutura local.

4.26.  Possuir mecanismos de auditoria e rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema, assegurando controle
administrativo e seguranca das informagdes.

4.27.  Osistema devera possuir interface de operagdo 100% web, com padronizagdo do uso de teclas de fungdo e menus
em todos os modulos, de forma a facilitar o aprendizado e a operagdo pelos servidores.

4.28.  Todas as telas de operacdo devem conter log de auditoria detalhados, registrando obrigatoriamente a data, hora
(com fuso horario) e o operador que cadastrou, bem como a data, hora e o operador que realizou qualquer atualizac¢ao ou
exclusdo de registros, permitindo a visualizag¢do do ‘espelho’ das informagdes antes e depois da alteragdo.

4.29.  Dispor de plano de contingéncia e recuperagdo de desastres (Disaster Recovery) documentado e testado
semestralmente, com definicdo dos seguintes prazos maximos para restabelecimento: RTO (Recovery Time Objective)
de 4 (quatro) horas para incidentes criticos; RPO (Recovery Point Objective) maximo de 1 (uma) hora de perda de dados
aceitavel. O plano devera ser apresentado a Departamento de TI no inicio do contrato e atualizado anualmente.

4.30.  Garantir disponibilidade minima, assegurando funcionamento continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos
os dias do ano. A disponibilidade minima exigida ¢ de 99,9% mensal, excluidas interrupgdes programadas previamente
comunicadas e autorizadas pela administracio em janela de manutencdo ndo superior a 4 horas mensais,
preferencialmente em finais de semana.

Requisitos de Projeto e de Implementacio
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431.  Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto ¢ de implementagdo descritos a
seguir:

431.1 Elaboragdo de Plano de Implantacao contendo cronograma detalhado das etapas, definicao de
responsaveis, prazos, metodologia de execucdo e marcos de entrega.

4312 Realizagdo de levantamento técnico inicial (diagndstico) para identificagdo das necessidades
especificas das Secretarias Municipais envolvidas.

4313 Parametrizacdo da solugdo conforme as rotinas administrativas, assistenciais e gerenciais do
Municipio.

4314 Migragdo integral da base de dados existente, garantindo integridade, consisténcia e

preservacdo das informagdes histdricas, especialmente prontuarios médicos, registros assistenciais e
demais dados pessoais sensiveis.

4.31.5 Execucdo de testes funcionais e operacionais antes da entrada em producdo, incluindo
validagdo pela equipe designada pela Administracdo.

4.31.6 Implantagdo assistida, com acompanhamento técnico intensivo nos primeiros dias de
operagao, assegurando estabilizacdo da solugdo.

4.31.7 Disponibiliza¢do de documentacdo técnica e manual do usuério atualizados, contemplando
descrigdo das funcionalidades ¢ orienta¢des de uso.

431.8 Garantia de que a entrada em producdo ocorrera sem interrupcao dos servigos publicos,
devendo a transicao ser planejada de forma a evitar indisponibilidade ou perda de dados.

4319 Comunicagdo formal a Administracdo acerca da conclusdo de cada etapa prevista no
cronograma, para fins de aceite e validagao.

Requisitos de Implantaciao

4.32.  Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento
descritos a seguir:

432.1 Apresentacdo de Plano de Implantagdo detalhado, contendo cronograma fisico, etapas de execugao,
metodologia de migracao de dados, capacitagcdo dos usudrios e entrada em produgao.

4322 Instalagdo, configuracdo e parametrizagdo da solucdo em ambiente cloud computing, conforme
requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

4.32.3 Realizagdo de migragdo completa da base de dados existente, garantindo integridade, consisténcia e
preservacdo das informacgdes historicas, especialmente registros médicos, prontuarios eletronicos ¢ demais
dados pessoais sensiveis.

4324 Execucdo de testes de validagdo antes da entrada definitiva em producgdo, incluindo testes de
desempenho, seguranca e integridade dos dados.

4.32.5 Implantagdo assistida, com acompanhamento técnico presencial ou remoto durante o periodo inicial
de operacdo, visando assegurar estabilidade e correto funcionamento da solugdo.

4.32.6 Disponibiliza¢do de suporte técnico imediato durante a fase de transi¢do, minimizando riscos de
interrupgdo dos servigos publicos.

4327 Fornecimento de toda documentagdo técnica necessaria, incluindo manuais do sistema, orientagcoes
de uso, fluxos operacionais e procedimentos de contingéncia.

432.8 Garantia de que a entrada em producdo ocorrera sem prejuizo a continuidade do atendimento a
populagdo, devendo a solugdo manter disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano.
4329 Formalizacdo do aceite pela Administragdo apds verificagdo do cumprimento integral das etapas
previstas no plano de implantagao.

Requisitos de Garantia e Manutencio
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4.33.  Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei no 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Experiéncia Profissional

434,  Naio serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacio da Equipe

4.35.  Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

436. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.37. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.38. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana de maneira eletronica (portal de
chamados, sistema web, e-mail institucional e via telefonica).

4.39. O canal eletronico devera permitir abertura, acompanhamento e historico de chamados, com geragdo
de nimero de protocolo.

4.40. Para ocorréncias classificadas como criticas, que impliquem indisponibilidade total do sistema ou
comprometimento de dados sensiveis, o atendimento devera ocorrer em regime prioritario, independentemente
do horario.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.41. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

4.42. O Contratado devera garantir registro formal de todas as ocorréncias, contendo data, horario, descri¢ao
do problema, classificac¢do de criticidade, providéncias adotadas e prazo de solugéo.

Requisitos de Inovacio e [A

4.43. O sistema deve disponibilizar modulos ou funcionalidades de Inteligéncia Artificial (IA) e analise
preditiva, integrados nativamente as bases de dados da Satde e Assisténcia Social, contemplando no minimo:

4.43.1. Apoio a decisdo clinica: algoritmos para triagem inteligente de riscos e suporte do diagnodstico baseado no
histoérico do paciente.

4.43.2. Vigilancia epidemioldgica preditiva: ferramentas para analise de dados que permitam a identificacdo antecipada
de surtos locais (ex. dengue, COVID-19) e tendéncia de saude publica;

4.43.3. Saneamento de Cadastros: Uso de IA para detecgdo automatica de inconsisténcias, como CNS ou CPF
duplicados, e obitos ndo registrados, visando a qualificagdo das informagdes enviadas ao Ministério da Satde.

4.43 4. Monitoramento de Vulnerabilidades: Na Assisténcia Social, a ferramenta deve cruzar dados para
identificar automaticamente familias em situagdo de risco ou elegiveis a beneficios que ainda ndo
foram atendidas.

Vistoria
4.44.  Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execug@o dos servicos.

Sustentabilidade
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4.45.  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.45.1 Eficiéncia Energética da Infraestrutura: A CONTRATADA devera assegurar que a solucdo de
hospedagem em nuvem ou infraestrutura equivalente adote praticas de computagdo verde, priorizando
provedores que demonstrem o uso de fontes de energia renovaveis ou possuam certificagdes reconhecidas de
eficiéncia energética em seus data centers;

Indicacdo de marcas ou modelos

4.46.  Nao aplicavel.

Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucio do servico
4.47.  Nao aplicavel.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.48.  Nao aplicavel.

Subcontratac¢ao

4.49. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.50. Nao aplicavel.

Garantia da contratacao

4.51.  N&ao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacao de escritério

4.52. Nao sera exigida a instalagdo de escritorio ou estrutura fisica da contratada no Municipio para
execucdo do objeto contratual.

453. A prestacdo dos servigos podera ocorrer de forma remota, considerando que a solucdo sera
disponibilizada em ambiente cloud computing, sendo obrigatoria, entretanto, a disponibilidade de atendimento
técnico conforme os niveis de servigo estabelecidos.

4.54.  Caso haja necessidade excepcional de atendimento presencial, este devera ser realizado mediante
solicitacdo formal da Administragdo, sem 6nus adicional ndo previsto contratualmente.

Margem de Preferéncia

4.55. O objeto da contratagdo enquadra-se na margem de preferéncia adicional de 10% (dez por cento)
estipulada no Decreto Municipal n® 21231/2024.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/QU apresentacio] da proposta

4.56. Para fins de adequado dimensionamento técnico e econdmico da proposta, as licitantes deverao
considerar as seguintes informagdes:

4.56.1 A solucdo deverad atender integralmente as necessidades da Secretaria Municipal de Satde e da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, contemplando todas as unidades vinculadas, inclusive servigos de
atengdo basica, vigilancia, regulagdo, assisténcia farmacé€utica, atendimento ambulatorial, hospitalar e
assisténcia social.;
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4562 A solu¢do deverd suportar multiplos usuarios simultaneos, incluindo profissionais de saude,
administrativos, agentes comunitarios, equipe técnica e gestores, sem degradagdo de desempenho;

4.56.3 Deverd ser considerada a migracdo integral da base de dados atualmente existente, incluindo:
Cadastros de pacientes; Prontuarios médicos e odontologicos; Registros de atendimentos; Historico de
procedimentos; Informagdes de imunizagdo; Dados de faturamento e producao; Dados da assisténcia social. A
migracdo deverd ocorrer sem perda, inconsisténcia ou comprometimento de dados, especialmente por se
tratarem de informacdes sensiveis e essenciais a continuidade da assisténcia.

4.56.4 A solucdo deverd permitir integracdo com sistemas oficiais e bases governamentais, quando aplicavel,
especialmente sistemas do Ministério da Saude (ex.: e-SUS, CNES, SIH/SUS, SIA/SUS, entre outros),
devendo a licitante considerar os custos técnicos dessas integracdes.

4.56.5 O sistema deverd operar em regime continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo contratual, exigindo infraestrutura compativel com alta disponibilidade e backups automaticos.

4.56.6 A proposta deverd contemplar: Capacitagdo inicial dos usuarios; Treinamento presencial ou remoto;
Material de apoio; Suporte assistido no periodo inicial de operacao.

4.56.7 A contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento eletronico 24x7 e atendimento
telefonico em horario comercial, observando niveis minimos de servigo (SLA) para atendimento e resolucao
de chamados.

4.56.8 A solucdo devera operar em ambiente cloud computing, incluindo: Data center com redundancia;
Backups automaticos; Seguranca da informagdo; Controle de acesso por perfil; Registro de logs.

4.56.9 A solugdo devera permitir expansao futura de usuarios, modulos e unidades sem necessidade de
substitui¢do estrutural da plataforma.

4.56.10 A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos, incluindo: Licenciamento mensal;
Implantag@o; Migracdo de dados; Customizagdo; Treinamento; Manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa
e evolutiva; Hospedagem e backup; Encargos trabalhistas e tributarios.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2  encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3  receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4  aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

\

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6  comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugado de
TIC;
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5.1.7  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S €asos em que isso Ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagdes do CONTRATADO:

5.1.9  indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.1.10 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.1.11 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execugado dos servigos pela contratante;

5.1.12 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.1.13 manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.1.14 quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.15 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execu¢do do contrato;

5.1.16 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.1.17 fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do orgao gerenciador do registro de precos:
5.1.18 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.1.19 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou pregos
registrados;

5.1.20 definir mecanismos de comunicagcdo com os 0rgdos participantes e nao participantes, contendo:

5.1.21 as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.1.22 definicdo dos eventos a serem reportados ao orgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.1.23 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:

5.1.24 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;
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5.1.25 asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes € ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociag@o e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.1.26 asregras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificacdo
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso 111, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa
SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢cao
da solucdo tecnologica.

5.1.27 A contratada deve disponibilizar documentac¢do técnica completa de suas APIs (padrao REST) e
garantir interoperabilidade em saude utilizando os padrdes HL7 e FHIR, permitindo a integragdo nativa com
o e-SUS PEC para visualizagdo cruzada de prontuarios entre Atencdo Basica, especializada, de urgéncia,
assisténcia social.

5.1.28 Ao término do contrato, a empresa deve entregar, em até 5 dias uteis, a copia integral da base de dados
em formato aberto e estruturado (SQL, CSV ou JSON), acompanhada obrigatoriamente do dicionario de dados
e do modelo logico, sob pena de retencao do ultimo pagamento.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execugdo do objeto: até 5 (cinco) dias, ap6s da assinatura do contrato.
6.1.2 No ato da assinatura do contrato, ou em até 1 (um) dia util apds a sua formalizagao, a licitantes

vencedora devera apresentar obrigatoriamente: a) O termo de compromisso € manutencdo de sigilo
(conforme Anexo III); b) Os Termos de ciéncia e compromisso individual (conforme anexo 1V),
assinados por cada um dos empregados, prepostos ou colaboradores da Contrata que atuardo diretamente
na execugdo dos servigos, suporte técnico ou migracao dos dados.
6.1.2.1. A exigéncia dos Anexos I e II visa garantir o estrito cumprimento da Lei Geral de
Protegao de Dados (LGPD), assegurando que todos os envolvidos na prestagdo do
servigo tenham ciéncia das responsabilidades civis e criminais relativas ao sigilo
de dados pessoais e sensiveis dos pacientes e usuarios da assisténcia social e
saude.
6.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucio do trabalho:

6.2.1 Planejamento Inicial: Reunido de alinhamento com as Secretarias; defini¢do de cronograma
detalhado e levantamento técnico complementar, se necessario.

6.2.2 Implantacao e Configura¢do: Disponibilizagdo do ambiente em cloud computing; parametriza¢do
dos moédulos contratados; configuracdo de perfis de acesso e niveis de permissdo e ajustes conforme fluxos
internos da Administracao.

6.2.3 Migracao de Dados: Levantamento da base atual, mapeamento e saneamento de inconsisténcias;
importacdo assistida; validacdo conjunta com a equipe técnica e emissdo de relatorio de conformidade da
migragao.

6.2.4  Capacitagao: Treinamento inicial dos usuarios; capacitacdo de multiplicadores; e disponibilizacdo de
manuais ¢ material digital.
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6.2.5 Operacdo Assistida: Acompanhamento intensivo nos primeiros 30 dias e corre¢do de eventuais
inconsisténcias operacionais.

6.2.6  Execuc¢ao Continua: Disponibilizacdo da solugdo 24h por dia, 7 dias por semana; manutengao
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva; atualizagdes legais e técnicas obrigatorias; backup automatico e
monitoramento da infraestrutura; e atendimento via sistema eletrénico 24x7 e suporte telefonico;

6.3. Etapas e Periodos

6.3.1 Etapa 1 — Planejamento: até 5 dias da Ordem de Servico.

6.3.2  Etapa 2 — Implanta¢do e Configuracdo: a partir do planejamento aprovado.

6.3.3  Etapa 3 — Migracdo de Dados: iniciada apos validacdo do ambiente configurado.

6.3.4  Etapa 4 — Treinamento: ap6s parametrizagdo concluida.

6.3.5 Etapa 5 — Entrada em Producdo: apos validagao final e homologacdo pela Administracao.

6.3.6  Etapa 6 — Operagdo e Manutengdo: apos entrada em producdo, durante toda a vigéncia contratual.
Local e horario da prestaciao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados de forma predominantemente remota, em ambiente de computagdo em
nuvem (cloud computing), disponibilizado pela contratada, com acesso pelas unidades da Secretaria Municipal
de Saude e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio;

6.3. Quando houver necessidade de atendimento presencial, este podera ocorrer nas dependéncias das
unidades administrativas e operacionais do Municipio, mediante solicitagdo formal da Administracao;

6.4. A solucdo devera estar disponivel para utilizagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, de forma ininterrupta.

6.5. O atendimento técnico devera observar: Atendimento eletronico (abertura de chamados): 24h por dia,
7 dias por semana inclusive com atendimento telefonico; Atendimento emergencial para indisponibilidade
critica: em regime de plantdo, conforme niveis de servigo estabelecidos no contrato.

Rotinas a serem cumpridas
6.6. A execugdo contratual observara as rotinas operacionais:

6.6.1  Disponibilizagdo continua da solugdo em ambiente cloud computing, garantindo acesso ininterrupto
ao0s usuarios autorizados;

6.6.2  Monitoramento permanente da infraestrutura tecnoldgica, com verificagdo de desempenho,
integridade e disponibilidade do sistema;

6.6.3  Realizacdo de backups automaticos periddicos, com armazenamento seguro e politica de retengdo
definida;

6.6.4  Atendimento e registro formal de chamados técnicos;
6.6.5 Execucdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas sempre que necessario;

6.6.6  Atualizag@o continua da solucdo para adequagdo a alteracdes legais, normativas e técnicas aplicaveis
as areas da Satde e da Assisténcia Social,

6.6.7  Garantia da seguranc¢a da informagao, com controle de acessos por perfil, rastreabilidade de operagoes
(logs) e protecdo contra acessos ndo autorizados;
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6.6.8  Apoio técnico aos usuarios, incluindo orientagdo operacional quando necessario;

6.6.9  Comunicagdo formal a Administragdo acerca de eventuais falhas criticas, incidentes de seguranga ou
indisponibilidades relevantes;

6.6.10 Apoio técnico na geragdo de relatdrios gerenciais, exportacdo de dados e integragdo com sistemas
oficiais.

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para perfeita e correta implantagdo do sistema objeto deste termo.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.8.1  Atendimento simultdneo as necessidades da Secretaria Municipal de Satude e da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, abrangendo multiplas unidades administrativas ¢ operacionais;

6.8.2  Utilizagdo do sistema por diversos perfis de usuarios (profissionais de saude, equipe administrativa,
agentes comunitarios, equipe técnica e gestores), exigindo controle de acesso por niveis de permissao;

6.8.3  Tratamento e armazenamento de grande volume de dados histéricos e ativos, incluindo dados pessoais
sensiveis, tais como prontuarios médicos e odontoldgicos, registros assistenciais, informagdes de imunizacao,
produgdo ambulatorial, faturamento e dados da assisténcia social;

6.8.4  Necessidade de funcionamento ininterrupto da solug¢do, em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana;

6.8.5 Necessidade de migragdo integral da base de dados existente, com garantia de integridade, consisténcia
e preservacao das informagdes;

6.8.6  Exigéncia de integracdo com sistemas oficiais e bases governamentais aplicaveis as areas de Saude e
Assisténcia Social;

6.8.7  Necessidade de suporte técnico continuo, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

6.8.8 O suporte técnico deve ser multicanal, obrigatoriamente via whatsapp, telefone, e-mail e chat interno
no sistema, com tempo de resposta inicial para incidentes criticos de até 1 hora.

6.8.9 A Contratada devera realizar, sem 6nus adicional, as seguintes modalidades de manutengao:

a) corretiva: corregdo de erros, falhas, vulnerabilidades, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas na
solucao;

b) preventiva: execucdo de verificagdes periodicas, monitoramento de desempenho, rotinas de backup,
atualizacdo de componentes e demais agdes destinadas a preservacdo da disponibilidade, integridade,
seguranca e desempenho da solugao;

¢) adaptativa: adequagdo da solugdo a alteracdes na legislacdo municipal, estadual ou federal, a determinagdes
governamentais, a atualizagdes de navegadores, sistemas operacionais, componentes tecnoldgicos ou demais
condigOes externas necessarias a continuidade regular da prestagdo do servigo;

d) evolutiva: disponibilizagdo de aperfeigoamentos, melhorias de usabilidade, desempenho, seguranca,
compatibilidade, funcionalidades, modulos e demais evolugdes ordindrias, padronizadas e compartilhadas da
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solugdo, disponibilizadas pela Contratada a sua base de clientes, desde que compativeis com o objeto, o
licenciamento e o escopo contratados, sem redugdo das funcionalidades ou dos niveis de servico estabelecidos.

Nao estdo compreendidos na manutencdo evolutiva sem 6nus adicional os desenvolvimentos exclusivos,
personalizagdes, alteragdes particulares de regras de negocio, integragdes ndo previstas com sistemas de
terceiros, migragoes extraordinarias de dados ou quaisquer adequacdes destinadas especificamente a
Administracdo que extrapolem a evolucdo padronizada da solugdo, os quais dependerdo de prévia
especificagdo, justificativa, avaliagdo técnica, autorizacdo formal da Administracdo e formalizagdo do
instrumento contratual juridicamente cabivel.

6.8.10 Possibilidade de expansdo futura de usuérios, modulos e funcionalidades, exigindo solugdo escalavel
e tecnologicamente atualizada.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.9.1 Realizacdo de capacitagdo técnica inicial aos usuarios indicados pela Administracao, abrangendo
operagdo do sistema, parametrizagdes basicas, geracao de relatdrios e rotinas administrativas;

6.9.2  Disponibilizagdo de manuais, guias operacionais, videos explicativos ¢ demais materiais técnicos
atualizados, em formato digital;

6.9.3  Capacitagdo de servidores indicados como multiplicadores internos, aptos a prestar suporte basico aos
demais usuarios;

6.9.4 Realizagdo de treinamento especifico para a equipe técnica da Administragdo quanto a extragdo de
relatorios, auditorias, exportagdo de dados e acompanhamento de indicadores;

6.9.5 Em caso de encerramento contratual, a contratada devera fornecer documentacao técnica e apoio
necessario para garantir a transi¢ao da solugdo e a preservagao integral dos dados.

Procedimentos de transicio e finalizacdo do contrato
6.10.  Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.10.1 Planejamento da Transi¢do: Elaboragdo, em conjunto com a Administracdo, de plano de transi¢ao
contendo cronograma, responsabilidades e procedimentos para encerramento contratual ou substituicao da
solucdo.;

6.10.2 Entrega e Disponibilizagdo de Dados: A contratada devera disponibilizar 8 Administragdo, sem 6nus
adicional com coépia integral e atualizada da base de dados; exportagio em formato aberto, estruturado e
interoperavel; dicionario de dados e estrutura logica do banco de dados; documentacdo técnica necessaria a
leitura e reaproveitamento das informagoes.

6.10.3 Garantia de Integridade e Continuidade: A contratada devera assegurar que a extracdo e entrega das
informagdes ocorram sem perda, corrupgdo ou inconsisténcia de dados, especialmente considerando tratar-se
de dados pessoais sensiveis e registros médicos.

6.10.4 Apoio Técnico a Transi¢do: Prestagdo de suporte técnico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias apos
a entrega da base de dados, para esclarecimentos técnicos e apoio a migragdo para eventual nova solugdo.

6.10.5 Revogagdo de Acessos e Encerramento Operacional: Revogacdo formal dos acessos da contratada;
Exclusdo segura das copias mantidas pela contratada, mediante declaragdo formal de descarte seguro de dados.
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6.10.6 Termo de Encerramento: A finalizacdo do contrato serd formalizada mediante emissdo de Termo de
Encerramento, ap6s verificagcdo do cumprimento integral das obriga¢des contratuais.

Quantidade minima de servicos para comparacio e controle
6.11.  Nao aplicavel.
Mecanismos formais de comunicac¢io

6.12.  Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante ¢ o Contratado, os
seguintes:

I) Ordem de Servico;

1) Ata de Reunido;

110) Oficio;

V) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Telefone;

VII)  Aplicativo de mensagens: WhatsApp
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo contratual.
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto
da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢ao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n°® 94,
de 2022, e ocorrerd em até 7 (sete) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 Presenga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.10.2  Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de Ciéncia;
7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execuc¢ao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug@o do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.

7.14.  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.16.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.
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7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.20.  Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.21.  Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022:

7.21.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatorio da avalia¢ao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1.as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
111, do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.21.8.2.a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢des trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A medi¢do dos servigos, para fins de pagamento, sera realizada mensalmente e se baseara na verificagdo do
cumprimento efetivo das obrigagdes contratuais.

8.2. O Fiscal Técnico do contrato sera responsavel por aferir a qualidade da prestagdo, monitorando o desempenho
da solug@o, o que inclui a disponibilidade minima de 99,9% da hospedagem, a eficacia das rotinas de backup, ¢ a plena
conformidade funcional das plataformas web e mobile com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

8.3. A avaliacdo da qualidade dos servicos continuos de suporte técnico e manutencdo também compora a medigao,
que sera consolidada em um termo detalhado de aceitacdo como condicdo para o recebimento definitivo.

8.4. O processo de pagamento serd iniciado ap6s a Contratada apresentar a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, acompanhada do recebimento definitivo emitido pelo fiscal.

8.5. A despesa seguira para Liquidag8o, etapa em que o setor competente verificard se o documento fiscal expressa
os elementos necessarios (data, valor, dados do contrato) e atestara a manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada mediante consulta ao SICAF.

8.6. Cumpridas todas as verificagdes e ndo havendo impedimentos, o pagamento sera efetuado por ordem bancaria
no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo.

8.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.7.1  nao produziu os resultados acordados,
8.7.2  deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.7.3  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.8. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.9. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicagcdo de cobranga
oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.10. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.11. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.13.  Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 30
(trinta) dias.

8.14. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.14.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.15.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medi¢ao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.17. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medi¢ao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.18. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.19.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.20.  Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.21.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.21.1 Emitir documento comprobatorio da avalia¢do realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.21.2 Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquida¢do ¢ o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.21.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios € documentagdes apresentadas; e

8.21.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacgdo.

8.21.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.24. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio
8.24.1 Nao aplicavel.
Liquidacao

8.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta se¢@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

\

8.26. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27.  Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

1) a data da emissdo;

1) os dados do contrato ¢ do 6rgao contratante;

V) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; ¢

Vi) eventual destaque do valor de retengodes tributarias cabiveis.

8.28.  Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovagao da regularizagdo da situag@o, sem 6nus ao Contratante.

8.29. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,

mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.30. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.30.1 verificar a manuteng@o das condigdes de habilitacdo exigidas;

8.30.2 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.31.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.32. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.33.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.34.  Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.35. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tuteis, contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme sec¢dao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

836. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.37. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia ¢ conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.38.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.39.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legisla¢ao aplicavel.

8.39.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.40. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacio de pagamento
8.40.1 Nao aplicavel.
Reajuste

8.41.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 9/7/2026.

8.42.  Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI,
mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.43.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.44. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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8.45. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.46.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagdo entdo em vigor.

8.47.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.48. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.49.  As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacdo do Contratante.

8.49.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.49.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes
de habilitacao por parte do Contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessdo de crédito e a realizagao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacao de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.49.3 O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou
de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragdo.

8.49.4 A cessdo de crédito nao afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.50. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retenciio ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancio

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato por dia util

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, | 4o atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por

referente a execucdo dos servigos, salvo| o meio quando autorizado pela contratante, até o

quando implicarem em indagag¢des de cardter | inite de 5 (cinco) dias Uteis
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técnico, hipotese em que serdo respondidos no , . . o . .
- b q p Apos o limite de 5 (cinco) dias uteis, aplicar-se-a multa

prazo maximo de 4 (quatro) horas uteis. de 10 % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor

~ . , . | da fatura mensal.
Nao atender ao indicador de nivel de servigo u

2 Lo .
TAP (Indice de Atendimento no Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Disponibilidade >= 99,0% e < 99,9%: Glosa
de 10% sobre o valor da fatura mensal.
9.2. Deixar de prover a disponibilidade minima | o
3 da solugio de hospedagem (ambiente seguro e | Disponibilidade >=98,0% e < 99,0%: Glosa
escalavel) de 99,9% (noventa e nove virgula cinco | 4o 209% sobre o valor da fatura mensal.
por cento) em base mensal.
Disponibilidade < 98,0%: Glosa de 30%
sobre o valor da fatura mensal.
Apresentagdo  de  falha  critica na
funcionalidade de operagado offline do mddulo | Multa de 1 % sobre o valor da fatura mensal, por dia de
4 |para Agentes Comunitarios de Satde na|permanéncia da falha, a contar da notificagdo pela

modalidade mobile ou na sincronizagdo | fiscalizagao, até a efetiva corregdo, limitada ao valor da
automatica de dados, que impeca o registro de | fatura.
atividades em campo.

Dei d li back diari
et de realizat. 0 backup GO \rilta de 2% sobre o valor da fatura mensal por

5 |automatizado da solucdo ou de manter a A . L
¢ ocorréncia (dia) identificada pela fiscalizagdo.

retencdo minima de 12 (doze) meses.

Deixar de disponibilizar os canais de suporte
P p Multa de 2% sobre o valor da fatura mensal por

6 |técnico para registro de ocorréncias (24x7 A . L
P 8 ( ocorréncia (dia) identificada pela fiscalizagdo.

eletrénico ou telefonico)

9.3. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos em que p contratado:
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9.3.1  ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.3.2  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada;

9.4, Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.5. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.5.1  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave;

9.5.2  Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

9.5.3  Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

9.54  Multa:

9.5.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.5.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo,
suplementagdo ou reposicdo da garantia;

9.54.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacéo ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.5.4.3. Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor da contratacdo.

9.5.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 22% (vinte e dois
por cento) do valor da contratacdo.

9.5.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 20% (vinte por cento) do valor da
contratacgao.
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9.5.4.6. Compensatdria, em substitui¢do a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de
15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

9.5.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) do valor da
contratacao;

9.6. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.7. Todas as san¢des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
9.8. Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de sua intimagao.

9.9. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.11. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag@o de inidoneidade
para licitar ou contratar.

9.11.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.11.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.12.  Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
9.12.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.12.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.12.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.12.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.5 aimplantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

9.13.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
¢ autoridade competente definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
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ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16.  As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.17.  Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n°® 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento MENOR PRECO,
no modo de disputa fechado, nos termos dos arts. 6°, XLI, 28, [, e 56, Il da Lei n° 14.133/2021.

10.2. O critério de julgamento é de menor preco, com realizagdo de Prova de conceito (POC), Anexo II. A
realizacdo de POC, justifica-se em razdo da complexidade do objeto, da necessidade de avaliacao qualitativa
da solucdo tecnologica ofertada, da seguranga da informagdo, da metodologia de implantagao, da capacidade
técnica da licitante e da experiéncia comprovada em sistemas estruturantes para a area da saude e assisténcia
social.

10.3. A prova de conceito (POC) tera carater eliminatdrio para o primeiro colocado ¢ duragdo maxima de
16 (dezesseis) horas, divididas em 02 (dois) dias uteis.

10.4. O licitante deverd comprovar, de forma pratica e inequivoca, a presenca de 100% das funcionalidades
marcadas como indispensaveis, utilizando base de dados com registros simulados (anonimizados conforme
LGPD) para testar fluxos reais.

10.5.  E vedada a utilizagdo de slides, videos, prototipos estaticos ou apresentagdes apenas faladas, devendo
a demonstrag@o ocorrer integralmente no software ofertado em ambiente nuvem.

Do Fluxo Procedimental Adotado

o0 certame ira seguir com a sequéncia de lances normal para a defini¢do da ordem de classificagdo por prego.

Ap0s a etapa competitiva, o Agente de Contratagdo procedera a analise dos documentos de habilita¢do do
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar. Somente apos a declaracdo de habilitagdo deste
licitante, sera agendada e realizada a Prova de Conceito (PoC) como etapa conclusiva da fase de julgamento
da conformidade da proposta.

Da Fundamentac¢ao Legal e Jurisprudencial A presente decisdo fundamenta-se nos seguintes dispositivos:
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o Lei n° 14.133/2021, Art. 17, § 1°: Permite que a fase de habilitacdo anteceda as fases de
apresentacao de propostas e de julgamento, mediante ato motivado com explicitacdo dos beneficios
decorrentes.

o Lein®14.133/2021, Art. 17, § 3°: Prevé que a analise e avaliagdo da conformidade da proposta
(incluindo a prova de conceito) ocorra em relagdo ao licitante provisoriamente vencedor.

o Jurisprudéncia do TCU (Acordao n° 387/2024 — Plenario): O Tribunal de Contas da Unido
decidiu expressamente ser "possivel a inversio de fases entre habilitacio e julgamento das
propostas com relacio a aplicacdo da prova de conceito", desde que apresentadas as devidas razoes
no planejamento. O entendimento destaca que, se ¢ cabivel postergar toda a fase de julgamento, nada
impede o postergamento de apenas uma parte especifica dele, como a PoC, para apés a habilitagdo.

o Principio da Nao Onerosidade (Simula TCU 272): A medida protege o licitante de incorrer
em custos de participacdo que ndo sejam estritamente necessarios anteriormente a celebragdo do
contrato.

o Exigir a Prova de Conceito antes da fase de habilitacao resultaria em um manifesto desperdicio
de recursos para as empresas que, posteriormente, fossem inabilitadas por questdes de qualificagdao
técnica, juridica ou econdmica. A inversao de fases, ao priorizar a analise da habilitagdo, assegura que
apenas os licitantes legalmente aptos e qualificados sigam para a etapa técnica de validagao do sistema.
Isso protege os licitantes de custos operacionais evitaveis com a mobilizagdo de infraestrutura e
pessoal, e promove a economicidade e a razoabilidade para a Administracao Publica, concentrando o
esforgo avaliativo nas empresas que efetivamente demonstraram capacidade formal para executar o
Servico.

o Essa alteragdo processual contribui significativamente para a celeridade do certame, pois evita
que a banca técnica do Municipio despenda tempo e valiosas horas de trabalho testando e avaliando
ferramentas de empresas que ndo atendem aos requisitos juridicos minimos. Fundamentada na
necessidade de otimizar o procedimento e proteger o interesse publico, a inversdo de fases para a
realizacdo da Prova de Conceito nesta contratagdo de TIC alinha-se perfeitamente aos principios da
economicidade, celeridade e eficiéncia, buscando a proposta mais vantajosa para o Municipio de forma
transparente e segura, conforme preceituado pela Lei n® 14.133/2021.

Regime de Execucio

10.6. O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada por prego unitario, considerando que a
remuneracgao da contratada ocorrera conforme os quantitativos efetivamente executados e disponibilizados.

Exigéncias de habilitacao
10.7.  Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacio juridica

10.8.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.9.  Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.10. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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10.11.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

10.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.13.  Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.15. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.16. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976)
ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da
empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, I e 1I, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.17.  Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.18. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.21.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.22. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.23.  Prova de regularidade com a Fazenda Distrital/Municipal e Fazenda Distrital/Estadual do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

10.26. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade
simples;

10.27. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.28. balango patrimonial, demonstrag¢do de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis dos
dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplica¢ao
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

10.29. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital
minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato
de servigo continuado.

10.30. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitacao;

10.31.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.32.  Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmiss@o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.33. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado
mediante declarag@o assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Pagina 32 | 78
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: SET/2025

Assinado por 7 pessoas: GABRIELA CAMPOS, LEIDIANE RIBEIRO, HELENA HORBATEI, BIANCA CRISTINA SCHREIBER, ADILSON ROSA, CLAUDETE MEURER e JAQUELINE CORDEIRO DOS SANTOS DE ALMEIDA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/EBDE-8A1A-DDF3-6ECB e informe o c6digo EBDE-8A1A-DDF3-6ECB

—h
(¥



Qualificacao Técnica

10.35. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando
for o caso. Diante disso, mostra-se indispensavel a comprovagao de que a licitante possui experiéncia prévia na execucao
de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza, mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade
técnica que demonstrem:

e fornecimento de sistema informatizado em ambiente web;
e prestagdo de servigos de implantagdo, suporte técnico e manutengao;
e operacdo em ambiente com multiplos usuarios.

10.36. A exigéncia esta fundamentada nos arts. 67 e 69 da Lei n° 14.133/2021, sendo limitada a0 minimo necessario
para assegurar a adequada execugdo contratual, sem restringir indevidamente a competitividade.

10.36.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.36.2 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

10.36.3 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.37. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.38. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11,
da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.39. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradug@o livre.

10.40. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para
a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.
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10.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

Documentacio complementar para cooperativas
10.44. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢do complementar:

10.44.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I € 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

10.44.2 A declaragdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.44.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
Servigo;

10.44.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.44.5 A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
o contrato;

10.44.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.44.6.1. ata de fundacéo;

10.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.44.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou

nas reunioes seccionais;

10.44.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao;
e
10.44.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lein. 5.764,

de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
Documentacio Complementar

10.42.6.8 Declaragdo Unificada.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que ¢ o maximo aceitavel, é de R$ 421.757,50 (quatrocentos e
vinte e um mil, setecentos e cinquenta e sete reais e cinquenta centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela contida no item 1.1 acima.

11.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contrata¢do e sua alocagdo entre
Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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12 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Or¢amento Geral municipal.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I Orgio: 08 Secretaria de Saude;

1I) Unidade: 001 — Fundo Municipal de Saude;

110) Projeto ou Atividade: 10.301.0007.2046 — Satde/Atencao Basica;

V) Conta de despesa: 3.3.90.40.00.00 — Servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo — pessoa
juridica; e

V) Fonte de Recurso: 03920 e 00000 — Recursos ordinarios (livres).

VI) Orgio: 10 Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;

VII)  Unidade: 001 — Fundo Municipal de Assisténcia Social;

VIII) Projeto ou Atividade: 08.122.0010.2061 — Gestdo administrativa do fundo de assisténcia social;

IX) Conta de despesa: 3.3.90.40.00.00 — Servicos de tecnologia da informacdo ¢ comunicagdo — pessoa
juridica; e

X) Fonte de Recurso: 04980 ¢ 00000 — Recursos ordinarios (livres).

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei
Or¢amentaria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
Cronograma Fisico Financeiro

13.2. O cronograma fisico-financeiro prevé a execucdo dos servicos de forma continua pelo periodo de 12 (doze)
meses, com inicio 05 (cinco) dias apds a publicagdo no PNCP.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Requisitante Administrativo
Claudete Meurer Adilson Rosa Bianca Cristina Schreiber
Gestora de Satde Secretario de Assisténcia Social Agente Administrativo
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcus Glauco Faria de Sant’nna

Matricula 202741

Aprovo,

Dois Vizinhos, 13 de julho de 2026.

Autoridade Competente

Dione Luiz da Silva

Secretario Municipal de Administracdo e Finangas
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ANEXO1

Gestao da Saude

1. O sistema deve permitir o cadastro de pessoas no padrdo do e-SUS, contendo minimamente as
informac¢des de nome, data de nascimento, sexo, nimero do cartdo nacional de satide, raga/cor.

2. O cadastro de pessoas também devera obrigar as informagdes relacionadas a filiagdo, contendo nome
da mae e nome do pai, permitindo informar o desconhecimento de cada um destes.

3. O cadastro de pessoas no sistema devera permitir informar os dados de endereco, informando
minimamente o cep, 0 municipio, o tipo e o logradouro, o bairro e o numero.

4. O sistema deve permitir informar o complemento do endereco, permitindo definir se este sera
obrigatdrio ou ndo.

5. O sistema devera possuir configuracdo que permita a remog¢ao automatica da acentuagao dos cadastros,
organizando assim os dados para exportagao das fichas para o e-SUS.

6. O sistema deve permitir informar os dados de contato da pessoa, sendo minimamente os dados de
telefone, conforme exigéncia do e-sus, assim como os dados de celular e e-mail.

7. O sistema devera possuir possibilidade de parametrizar a partir de que idade a informagao relacionada
ao CPF sera obrigatoria.

8. Devera permitir informar os horarios para contato.

9. O sistema devera permitir no cadastro de pessoa informar dados adicionais, como a unidade de satide
de referéncia, o tipo sanguineo e fator RH, assim como a religido.

10.  Devera permitir incluir as informagdes relacionadas a situacdo de trabalho, como a ocupacéo e o local
de trabalho.

11. O sistema devera permitir realizar pré-cadastro, garantindo que nao seja obrigatorio informar todos os
campos solicitados pelo e-SUS. Apos determinado periodo devera ser obrigatdria a atualizagdo deste cadastro
para que seja garantida a obrigatoriedade solicitada pelo Ministério da Saude.

12. O sistema devera permitir realizar a atualizacdo cadastral.
13.  Deve possuir funcionalidade que permita definir a validade de um pré-cadastro.
14.  Deve possuir funcionalidade que permita definir a validade de um cadastro.

15.  As parametrizagdes de periodo de validade dos cadastros deverdo ser realizadas por unidade, de forma
que seja possivel manter cadastros desatualizados em atendimento em unidade de urgéncia e emergéncia, por
exemplo.

16. O sistema devera permitir a consulta de pessoa pelos campos utilizados pela realizar o cadastro desta,
sendo minimamente nome, CPF, nimero do cartdo nacional de saude, data de nascimento e sexo.

17. O sistema devera permitir registrar quando foi realizado contato telefonico com a pessoa.

18. O sistema devera permitir relacionar prontuarios digitalizados no cadastro da pessoa, para caso exista
algum prontudrio que anteriormente era fisico.
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19. O sistema devera permitir por meio do cadastro da pessoa realizar a verificagdo da carteira de
vacinagdo, exibindo todos os imunobioldgicos previamente aplicados.

20. Deve ser possivel realizar a impressao da ficha cadastral da pessoa por meio do seu cadastro.

21. Possibilitar a integracdo com a base nacional do CADSUS, permitindo a pesquisa pelo niimero do
cartdo nacional de saude ou pelo CPF.

22.  Devera possibilitar a pesquisa avangada a base nacional do CADSUS informando obrigatoriamente o
nome da pessoa combinado com a data de nascimento.

23. O sistema devera possibilitar realizar a impressdo do cartdo de saude, utilizando o padrao nacional.
Deve ser possivel que o padrdo seja alterado conforme a necessidade da contratante.

24.  Devera permitir a inclusdo de registro de falecimento por meio do cadastro da pessoa.

25.  Osistema deve permitir informar no registro de falecimento os dados relacionados ao registro do 6bito,
como a data de emissdo e o municipio.

26. O sistema deve permitir no registro do falecimento informar as condi¢des e/ou causas desse registro,
como o motivo e CID.

27. O sistema devera alertar no momento do registro de falecimento caso a pessoa for a responsavel legal
por uma familia no sistema, possibilitando que o registro da familia seja alterado para o novo responsavel
legal.

28.  Deve possuir o registro de todo historico do cliente, sendo minimamente:

a. Visualizac¢ao dos atendimentos médicos.

b. Visualizacdo dos atendimentos odontologicos.

c. Visualizacao de todos os medicamentos ja distribuidos ao paciente.

d. Visualizacdo de todas as receitas prescritas pelo sistema.

e. Visualizacdo de todos os atendimentos de urgéncia e emergéncia.

f. Visualizacao de todos os exames requisitados.

g. Visualizacdo de registros relacionados ao paciente que estejam em lista de espera,

sejam estes de consultas, exames ou programas de saude.

h. Visualizacao dos imunobiolégicos aplicados.
29.  Deve permitir realizar a unificagdo dos cadastros de clientes em caso de duplicidade de registros.
30. Deve possuir o cadastro para registro do Cadastro Brasileiro de Ocupagdes (CBO).

31. Devera permitir realizar a importagdo/atualizagao das unidades de satde conforme o sistema CNES,
por meio de arquivos na extensao .xml.

32. Ao importar o arquivo do CNES, os cadastros de estabelecimentos de saude, profissional e vinculo
empregaticio devem ser realizados.

33.  Devera permitir realizar o cadastro de mantenedoras, informando minimamente os dados relacionados
a identificacdo, como nome, CNPJ, endereco, informar os dados bancarios, as informagdes dos servicos de
apoio e as caracterizagdes do estabelecimento.
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34. O sistema devera possibilitar o relacionamento de unidades de satide com o objetivo de realizar o
faturamento para o BNAFAR.

35. O sistema deve permitir realizar o cadastro de horarios de expediente relacionados ao profissional, de
acordo com a unidade de satude relacionada, informando minimamente o horario de entrada e de saida.

36. O sistema devera alertar ao profissional quando algum langamento que podera impactar no registro de
producao for realizado fora do horario de expediente cadastrado.

37. Deve ser possivel por meio do software realizar a criagdo/alteracdo dos vinculos empregaticios do
profissional, informando minimamente a unidade de saude, especialidade e carga horaria.

38.  Devera permitir o envio de notificagcdes de forma automatica, permitindo que estas sejam enviadas por
e-mail e por push.

39.  Devera permitir que as notificacdes sejam enviadas de acordo com a operacgdo realizada no sistema,
sendo configurado por agendamento, transferéncia e cancelamento de consultas.

40. Devera permitir realizar o envio de notificagdo para alertar a data proxima de realizacdo de consulta
ou exame, configurando a data de antecedéncia de envio.

41. Devera existir a funcionalidade de agendamento e envio automatico de notificagdes por E-mail, Push
APP e SMS para pacientes das agendas de consultas médicas e procedimentos.

42. O sistema deve permitir a personalizagdo do assunto e contetido das mensagens de E-mail e SMS.

43. Devera ser possivel relacionar eventos especificos para o envio automatico de notificagdes aos
pacientes, como agendamento, agendamento pela lista de espera, transferéncia e cancelamento.

44, O sistema deve disponibilizar funcionalidades que permitam a configuracdo dos critérios para o envio
de notifica¢des, como convénio, unidade e especialidade, tanto para consultas como para procedimentos.

45. O sistema deve permitir a criagdo e relagdo de diversos critérios para os eventos de notificagdo, assim
como a defini¢do de critérios distintos para cada meio de envio (SMS, E-mail, Push APP).

46. Deverad ser possivel configurar notificagdes para alertar a aproximacao da data da consulta ou
procedimento, com defini¢do da antecedéncia desejada.

47. No cadastro do paciente, sera possivel habilitar ou desabilitar o envio de notificagdes por e-mail,
celular ou ambos.

48. Devera ser possivel enviar notificacdes manuais (avulsas) pelo operador para o paciente, permitindo
editar o assunto e o texto da mensagem, tanto por E-mail como por SMS.

49. O sistema deve possuir um gerenciador de notificagdes que centralize todas as notificagcdes enviadas
aos pacientes, registrando detalhes como situagdo, data/hora de envio e processamento, identificacdo do
paciente, modo de envio, assunto e texto da mensagem.

50. Devera permitir a inclusao de avisos, definindo os perfis de exibigdo desses.

51.  Devera permitir incluir o titulo e texto dos avisos, possibilitando a inclusdo de estilos como negrito e
sublinhado no texto.

52.  Devera permitir ao final do atendimento multiprofissional o envio de pesquisa de satisfagdo para a
pessoa que foi atendida via e-mail ou SMS.
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53. O sistema deve possuir painéis graficos para monitorar a evoluc¢do de diversos indicadores de saiude
ao longo dos anos, como dispensacdes de medicamentos, atendimentos farmacéuticos, consultas médicas e
odontolégicas.

54. Devera existir a funcionalidade que permita a realizagdo de uma analise detalhada dos agendamentos
de consultas, incluindo evolug@o ao longo do tempo, faltosos, ndo atendidos e agendamentos por bairro.

55. O sistema deve possuir painéis indicadores com dados sobre consultas na atengdo bdasica e
especializada, atendimentos domiciliares e visitas realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS).

56. Devera existir a funcionalidade de apresentar mapas de doencas e agravantes relacionados aos
pacientes do municipio e visitas realizadas pelos ACS.

57. Devera existir a funcionalidade de fornecer indicadores sobre procedimentos odontologicos, de
enfermagem, exames solicitados e vacinas aplicadas.

58.  Devera existir a possibilidade de filtragem dos dados por unidade de satide e impressdo dos mesmos.

59. O sistema deve apresentar as informagdes necessarias para lancamento dos dados no sistema e
consolidacdo dos indicadores.

60. Devera existir a funcionalidade de realizar o tratamento de dados conforme configuragdo de
quadrimestres de validagao.

61. Devera existir a funcionalidade para listagem das familias relacionadas a cada unidade de saude, com
opecao de filtragem por equipe de saude, ACS e classe social.

Atenc¢ao Primaria

1. O sistema devera permitir o cadastro de familias, contendo minimamente as informagdes do
responsavel, os dados relacionados ao enderego, as informagdes de abrangéncia de saude da familia como
unidade de saude e equipe, e os dados relacionados a classe social e tipo de familia.

2. Deve possibilitar no cadastro de familias, informar os dados relacionados aos integrantes dessa,
informando a pessoa e o parentesco.

3. O sistema deve permitir no cadastro de familia, informar os dados relacionados as condi¢des de saude
da familia, como dados de gestacdo, uso excessivo de alcool, uso excessivo de drogas, deficiéncias e a
necessidade de cuidados dos integrantes.

4. O sistema devera alertar no momento do registro de falecimento caso a pessoa for a responsavel legal
por uma familia no sistema, possibilitando que o registro da familia seja alterado para o novo responsavel
legal.

5. O sistema devera permitir realizar o cadastro de domicilios, informando minimamente os dados que
sdo apresentados na ficha de cadastro domiciliar e territorial do e-SUS.

6. O sistema devera permitir o relacionamento de familias e domicilios, permitindo dessa forma que o
territorio seja organizado entre as areas e subareas.

7. O sistema devera permitir definir um cliente como gestante através do atendimento, permitindo
posteriormente o gerenciamento dos dados da gestag@o por meio de rotina de gerenciamento.

8. Devera possuir funcionalidade de calculo automatico da data provavel do parto e da idade gestacional.
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9. Deve possibilitar no cadastro da gestante por meio do atendimento, informar minimamente os dados
de data da ultima menstruacdo, data do ultrassom, peso, altura, tipo de gravidez, se existiu gravidez anterior e
a data do ultimo preventivo.

10. O sistema deve possuir controle para que durante o atendimento da gestante exista o relacionamento
do CID/CIAP correspondente, garantindo assim a inclusdo dessa pessoa nos indicadores do Previne Brasil.

11. Deverd permitir o lancamento de informacdes relacionadas a gestagdo durante o atendimento, em
blocos que sejam relacionados aos dados de primeiro, segundo ou terceiro trimestre.

12. Devera permitir langar informagdes no atendimento relacionados a consulta puerperal, informando os
dados relacionados ao parto, sendo minimamente a idade gestacional, o tipo de parte, o local, e as condi¢des
clinicas.

13. Deverd permitir informar na consulta puerperal se o desfecho da gestacao foi do tipo aborto.

14. Devera permitir realizar o desfecho administrativo da gestacdo, informando o motivo ¢ a justificativa.
15. O sistema devera exibir em forma grafica o .LM.C da gestante, apresentando o nimero de semanas da
gestagao.

16. O sistema devera conter indicativo no momento do atendimento informando se a paciente ¢ gestante.
17. O sistema deve permitir em tela especifica de gerenciamento, informar dados clinicos relacionados a

hipertensdo e diabetes, incluindo dados de pressdo, glicemia, fatores de risco ¢ a possivel presenca de
complicagoes.

18. Possibilitar a realizagdo de acompanhamento de pessoas hipertensas durante o atendimento, com bloco
especifico de langamento das informagdes relacionadas ao acompanhamento, como as intercorréncias ¢ os
exames realizados.

19. O sistema deve possuir controle para que durante o atendimento de pacientes hipertensos e/ou
diabéticos exista o relacionamento do CID/CIAP correspondente, garantindo assim a inclusdo dessa pessoa
nos indicadores do Previne Brasil.

20. O sistema devera conter indicativo no momento do atendimento informando se o paciente ¢ hipertenso
e/ou diabético.

21. Deverd permitir o cadastro de imunobiolédgicos, permitindo o relacionamento do imunobioldgico
conforme e-SUS/RNDS.

22. Devera permitir a parametrizagdo das cores a serem exibidas na carteira de vacinagao de acordo com
a situagdo da aplicacdo.

23. O sistema devera conter funcionalidade que permita definir no cadastro do imunobioldgico se o
diluente sera obrigatorio.

24, O sistema devera permitir o vinculo de imunobioldgicos incompativeis, informando o intervalo de
aplicac@o permitido.

25. O sistema devera permitir o cadastro de Eventos Supostamente Atribuiveis & Vacinagao ou Imunizacéo
(ESAVI), sendo que este cadastro deve estar relacionado ao imunobiolodgico.

26. Deverad permitir o cadastro de fabricantes de vacinas, sendo que este cadastro devera permitir o
relacionamento do codigo do produtor de acordo com o e-SUS/RNDS.
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27. Devera permitir o cadastro de produtos que sejam do tipo diluente, de forma que estes possam ser
relacionados aos imunobiologicos posteriormente.

28. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita realizar o cadastro dos quadros de cobertura,
informando minimamente a dose, estratégia e faixa etaria.

29. Devera possibilitar realizar o cadastro de campanhas de vacinagdo, com o objetivo de realizar
divulgagoes, informando a data de inicio e fim.

30. Devera exibir a carteira de vacinagdo de acordo com a pessoa selecionada, apresentando os
imunobiologicos de acordo com os quadros de cobertura cadastrados. Por meio da carteira de vacina, devera
ser possivel realizar algumas agdes bésicas, como a aplicacdo, a indicagdo, o resgate e o aprazamento.

31. Por meio da carteira de vacinagdo, o sistema também deverd exibir informagdes relacionadas as
restricdes alergias e os medicamentos em uso.

32. O sistema deve conter funcionalidade que permita que o usuario informe contra indicagdes
relacionadas ao imunobioldgico. Essa funcionalidade deve estar contida na carteira de vacinagao.

33. Deve existir tela que permita realizar aplicagdo de vacina informando a pessoa, o profissional
responsavel pela aplicacdo, as informagdes relacionadas a vacinagdo, como a data da vacinagdo, a estratégia,
o grupo de atendimento e o local de aplicagdo.

34. Caso a vacina tenha sido indicada, o sistema devera possuir funcionalidade que permita informar qual
foi o profissional responsavel pela indicagao.

35. O sistema deverd possuir funcionalidade que permita realizar o controle de estoque dos
imunobiolodgicos e seus referidos diluentes, quando existirem.

36. O sistema devera possibilitar realizar a entrada de produtos do tipo imunobioldgico, informando o
produto, o lote, a data de validade, a quantidade de doses do frasco e a quantidade.

37. Devera existir funcionalidade que permita realizar a baixa de doses, retirando-as do estoque.

38. Dever4 existir funcionalidade que permita realizar o bloqueio de lotes, evitando assim que estes sejam
aplicados.

39. Dever4 existir funcionalidade que permita realizar a requisi¢ao de imunobioldgicos para outra unidade

de satide, em caso de falta de estoque. A funcionalidade devera controlar até o momento que a transferéncia
desse seja realizada, caso o processo seja concluido.

40. O sistema devera permitir a emissdo das fichas de vacinag¢do de acordo com os padrdes do ministério
da saude.

41. O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar a emissdo da certiddo de regularidade
vacinal.

42. O sistema devera conter funcionalidade para langamento das atividades coletivas. Nesse langamento,
deve ser permitido informar o tipo de atividade.

43. Deve possibilitar informar os temas ¢ praticas abordados de acordo com o tipo de atividade.

44, Para envio da producdo, deve permitir relacionar o procedimento executado durante o registro de
atividade coletiva.

45. O sistema devera possuir funcionalidade que permita os langamentos relacionados a atengdo
domiciliar.
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46. O sistema devera permitir incluir os dados relacionados a avaliagdo de elegibilidade e ao atendimento
domiciliar conforme regras do e-SUS.

47. Deve ser possivel informar os dados relacionados a modalidade, CID e carater.

48. O sistema deverd possuir funcionalidade que permita os langamentos relacionados a atencdo
psicossocial.

49. O sistema devera permitir informar os dados relacionados a origem, ao carater e a CID principal.

Assisténcia a Saide
1. O sistema deve possuir tela para gerenciamento de todas as consultas agendadas para os profissionais.

2. Por meio da tela de gerenciamento das consultas, deve existir a possibilidade de realizar os registros
relacionados a triagem.

3. Na tela de gerenciamento das consultas, deve existir funcionalidade que permita realizar o atendimento
médico.
4. Deve permitir realizar a chamada do paciente, de forma que essa chamada seja enviada ao painel de

chamadas da unidade de satde.

5. Deve possibilitar realizar aplicagdo de vacina por meio da tela centralizadora de atendimentos
agendados.

6. Deve exibir indicativo visual dos agendamentos que ja tiveram a triagem realizada.

7. Deve permitir que as consultas em espera, atendidas e ndo atendidas sejam apresentadas em diferentes
areas.

8. De acordo com os lancamentos efetuados durante o atendimento, o sistema deve preencher a tela de

procedimentos executados, garantindo as integridades para faturamento posterior.

9. O sistema devera possibilitar o atendimento multiprofissional por meio de biometria.

10. Deve possuir funcionalidade que permita realizar a configuragdo dos blocos de atendimento por
especialidade.

11. O sistema deve permitir a requisi¢cdo de exames durante o atendimento multiprofissional.

12. O sistema deve permitir a avaliagdo de exames durante o atendimento multiprofissional.

13. Na avaliacdo de exames, deve ser possivel informar a data da realizagdo, a data do resultado, se teve

alteracdo no exame e quem foi o prestador responsavel pelo exame em questao.

14. Caso o resultado do exame tenha sido disponibilizado via integragdo laboratorial, deve permitir que o
resultado seja visualizado durante o atendimento multiprofissional.

15. Deve possibilitar a inclusdo de modelos de evolucgdo, para que estes sejam utilizados durante o
atendimento multiprofissional.

16. Deve possibilitar a prescricdo de medicamentos, informando minimamente a posologia, a quantidade,
o tipo de uso, e a quantidade de dias.

17. Deve possibilitar prescrever medicamentos manipulados, permitindo informar minimamente o tipo de
receita, a descricdo do medicamento e as informagdes da posologia.
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18. Durante a prescrigdo, o sistema devera realizar a separacdo das receitas de forma automatica
considerando os medicamentos prescritos.

19. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de receituarios padrdes, com o
objetivo de otimizar o atendimento multiprofissional.

20. Deve existir funcionalidade que permita a administracdo do medicamento no ato do atendimento
multiprofissional, informando se os medicamentos administrados serdo dispensados do estoque ou eram de
propriedade do paciente.

21. Possibilitar que sejam informados os materiais utilizados durante a administragdo de medicamentos.

22. Permitir informar possiveis notificacdes de agravo, detalhando o tipo de notificacdo e a data dos
primeiros sintomas.

23. Deve permitir que de acordo com o grupo de atendimento selecionado no momento do atendimento
multiprofissional, novos blocos sejam habilitados para garantir o preenchimento das informagdes, como as
informacdes relacionadas a gestante e aos hipertensos e diabéticos, por exemplo.

24, Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua alguma restricdo alérgica.

25. Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua algum medicamento em uso
continuo.

26. Deve possuir area que detalhe todos os atendimentos anteriores do paciente, conforme parametrizagao

de privilégio.

27. O sistema deve possuir funcionalidade na finalizagdo do atendimento que permita manter o paciente
em observacao.

28. Nos casos em que o paciente seja mantido em observagdo, deve permitir a exibi¢do de toda a evolugao
do episddio.

29. Durante o atendimento multiprofissional, deve ser possivel visualizar as informagdes familiares do
paciente em questao.

30. O sistema deve possibilitar informar os dados ao consumo alimentar do paciente em questdo, bem
como, visualizar o historico deste.

31. Em todos os campos de texto do atendimento multiprofissional, deve possuir funcionalidade de
captagdo de audio, que permita ao profissional a digitacdo por meio de comando de voz.

32. Deve permitir agendar o retorno apos a finalizagao do atendimento.

33. Deve possibilitar a impressdao do atestado médico ou comprovante de comparecimento apos a
finaliza¢do do atendimento.

34, Deve possibilitar a impressao do receituario médico apds a finalizagdo do atendimento.

35. Deve permitir que seja impresso o espelho do atendimento, contendo as informac¢des que foram
langadas durante a triagem e o atendimento.

36. Deve permitir realizar a emissao da guia de encaminhamento apés a finalizagdo do atendimento, de
acordo com as informagdes que foram langadas para o encaminhamento durante o atendimento
multiprofissional.

Pagina 44 | 78
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: SET/2025

Assinado por 7 pessoas: GABRIELA CAMPOS, LEIDIANE RIBEIRO, HELENA HORBATEI, BIANCA CRISTINA SCHREIBER, ADILSON ROSA, CLAUDETE MEURER e JAQUELINE CORDEIRO DOS SANTOS DE ALMEIDA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/EBDE-8A1A-DDF3-6ECB e informe o c6digo EBDE-8A1A-DDF3-6ECB

—h
(¥



37. Deve possibilitar realizar parametrizagao para que alguns dos documentos gerados pelo atendimento
sejam assinados digitalmente, sendo minimamente parametrizavel o atestado médico, comprovante de
comparecimento, requisicdo de exames, receituario médico, guia de encaminhamento e o resumo/espelho do
atendimento.

38. O sistema deve possuir funcionalidade de criacdo de modelos de documento, de forma que estes
fiquem disponiveis para impressao na finalizagdo do atendimento. Os modelos devem possuir formatagdo de
acordo com a necessidade da contratante.

39. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar a alteracdo do atendimento. Deve ser
possivel parametrizar a quantidade de horas disponiveis para a alteracao deste.

40. Deve permitir registrar atendimentos de demanda espontanea, incluindo-os em lista de chegada,
definindo o motivo do atendimento, os sintomas e a classifica¢do de urgéncia.

41. Nos atendimentos relacionados a demanda espontanea, todas as funcionalidades relacionadas ao
atendimento multiprofissional devem estar disponiveis, como a chamada do paciente, a triagem, as

informacdes relacionadas a requisicdo e avaliagdo de exames, a evolucdo do paciente, a prescricdo e
administra¢do de medicamentos, o encaminhamento para outras especialidades ¢ a finalizagdo do atendimento.

42. Deve permitir realizar a impressd@o dos documentos gerados relacionados ao atendimento, como o
receitudrio, o atestado e comprovante de comparecimento, a guia de encaminhamento, os laudos de BPA-I,
TFD, CAT, bem como a impressao do resumo/espelho de atendimento.

43. Deve permitir realizar a aplicagdo de vacinas por meio da tela de gerenciamento das demandas
espontaneas.
44, Deve possibilitar a justificativa da nao realizagdo de algum atendimento, sendo por falta ou por ndo

atendimento da pessoa, informando a justificativa para tal.

45. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o encaminhamento interno, definindo outra
fila de atendimento para o paciente.

46. O sistema deve possibilitar o agendamento de retorno apos a finalizagdo do atendimento relacionado
a demanda espontanea.

47. Deve existir funcionalidade que permita realizar o acolhimento de pacientes. Durante o acolhimento,
deve ser possivel informar o profissional responsavel pelo acolhimento, o0 motivo, os sintomas ¢ a avaliagao.

48. Na tela de acolhimento deve ser possivel visualizar o historico dos tltimos atendimentos do paciente.

49. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o atendimento odontologico, seja ele por
demanda espontinea ou por consulta agendada.

50. Por meio da tela de gerenciamento dos atendimentos odontoldgicos, deve ser possivel realizar a
triagem dos pacientes.

51. No atendimento odontoldgico, deve possuir a representacdo visual do odontograma.

52. O sistema deve possuir funcionalidade que permita visualizar somente a arcada adulta, somente a
infantil, ou ambas.

53. No odontograma, deve possuir funcionalidade que permita definir a situagdo do dente.
54. Deve possuir funcionalidade que permita registrar os procedimentos efetuados em cada dente.
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55. Deve possuir funcionalidade que permita definir o tipo de marcagdo, sendo por dente, arcada,
quadrante, boca ou sextante.

56. Deve possibilitar informar o Indice de Higiene Oral Simplificado.

57. Durante o atendimento odontologico, deve permitir informar os demais dados relacionados ao
atendimento, como a evolugdo do paciente.

58. Deve permitir realizar o controle de sessdes em caso de atendimentos de fisioterapia ou psicologia.

59. Deve permitir incluir anamneses, de forma que estas estejam disponiveis para preenchimento durante
o atendimento médico.

60. Deve exibir o historico de anamneses previamente preenchidas.

61. Deve permitir realizar o relacionamento das especialidades que poderao realizar a anamnese.

62. Deve permitir a defini¢do da ordenacdo das perguntas que serdo aplicadas.

63. Deve permitir cadastrar o tipo de respostas permitidas.

64. Deve permitir relacionar respostas a uma doenca ou agravante, de forma que ao realizar a resposta

dessa anamnese a doenca relacionada seja atribuida ao paciente.

65. Devera permitir o cadastramento de Orgios Emissores de autorizagdo de procedimentos ambulatoriais
e hospitalares, conforme PORTARIA DATASUS No 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005.

66. Devera permitir realizar o cadastro e controle da faixa numérica de AIH, especificando a validade da
numeragao ¢ a quantidade de numeros disponiveis.

67. Deverd permitir realizar a inclusdo de laudos de AIH com informagdes detalhadas do paciente,
diagnostico, procedimentos e profissionais envolvidos.

68. O sistema devera possuir funcionalidade que realize a impressdo automatica do laudo de AIH apds a
inclusao.

69. O sistema devera possuir funcionalidade que permita identificar manualmente as AIH pagas.

70. Deve possibilitar a aprovagao, glosa e arquivamento do laudo de AIH, registrando automaticamente

as agOes realizadas.

71. Devera permitir a autorizagao dos laudos de AIH individualmente, com a préxima AIH disponivel pré-
carregada para facilitar a autorizagdo.

72. Devera permitir a autorizagdo dos laudos de AIH em massa, permitindo a selegdo de varios laudos de
uma vez e autorizando-os simultaneamente.

73. O sistema devera permitir a impressdo da autorizagdo de AIH em duas vias, contendo informagoes
detalhadas do paciente, solicitagdo, autorizagdo e autorizador.

74. O sistema devera possuir funcionalidade de cancelamento de uma autorizagdo de AIH, registrando
automaticamente a ag¢do e o usuario responsavel. Deve possuir funcionalidade que permita a parametrizagao
de necessidade de senha para tal cancelamento.

75. O sistema devera registrar a saida do paciente e, em caso de alta por 6bito, atualizar automaticamente
o cadastro do paciente como falecido, registrando a data e o usuario responsavel.
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76. Devera permitir o cadastramento de Orgios Emissores de autorizagdo de procedimentos ambulatoriais
e hospitalares, conforme PORTARIA No 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005.

77. O sistema deverd permitir cadastrar e controlar a faixa numérica de APAC, especificando a validade
da numeragdo ¢ a quantidade de numeros disponiveis.

78. Devera possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos laudos de APAC com informagdes
detalhadas do paciente, diagndstico, exames e procedimentos.

79. Devera permitir a aprovacao, glosa e arquivamento do laudo de APAC, registrando automaticamente
as acOes realizadas.

80. O sistema devera permitir a autorizagdo de laudos de APAC individualmente, com a préxima APAC
disponivel pré-carregada para facilitar a autorizagao.

81. Deve permitir a impressdo da autorizacdo de APAC em duas vias, contendo informagdes detalhadas
do paciente, solicitacdo, autorizacdo e validade.

82. Devera permitir cancelar uma autorizacdo de APAC, registrando automaticamente a a¢do e o usuario
responsavel.
83. Devera permitir realizar a renovacao do laudo de APAC apoés o vencimento, facilitando a criagdo de

um novo laudo com base no anterior.

84. O sistema deve possibilitar registrar a permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial ¢ néo
vencida, com a obrigagao de informar o motivo da permanéncia.

85. O sistema deve permitir realizar o registro da saida do paciente e, em caso de alta por dbito, atualizar
automaticamente o cadastro do paciente como falecido, registrando a data e o usuario responsavel.

86. O sistema deve estar adequado para as informagdes necessarias ao sistema SISPRENATAL, mantendo
os padroes do Ministério da Satde.

87. O sistema deve estar adequado para as informagdes necessarias ao sistema HIPERDIA, mantendo os
padrdes do Ministério da Saude.

88. Devera permitir a criagdo de painéis por unidade de saude.

89. Devera permitir condicionar a exibi¢ao de alguns dados no painel, como o nome do profissional de
saude, e a forma de exibicdo do nome do paciente.

90. O sistema devera permitir que seja cadastrada a mensagem que sera apresentada quando uma chamada
for realizada no painel.

91. O sistema devera permitir a personalizagao de cores do painel.

Urgéncia e Emergéncia (UPA)
1. O sistema devera permitir realizar a recepcdo dos pacientes, incluindo-os na lista de chegada.

2. Deve permitir que sejam relacionados pacientes que ja possuam cadastro na base de dados, bem como,
deve permitir a inclusdo de novos pacientes.

3. Para localizagdo dos pacientes, deve disponibilizar recursos de pesquisa pelas informagdes de nome,
nome da mae, CPF, CNS e/ou situagdo cadastral.

Pagina 47 | 78
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: SET/2025

Assinado por 7 pessoas: GABRIELA CAMPOS, LEIDIANE RIBEIRO, HELENA HORBATEI, BIANCA CRISTINA SCHREIBER, ADILSON ROSA, CLAUDETE MEURER e JAQUELINE CORDEIRO DOS SANTOS DE ALMEIDA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/EBDE-8A1A-DDF3-6ECB e informe o c6digo EBDE-8A1A-DDF3-6ECB

—h
(¥



4, Deve possibilitar a atualizag¢do cadastral apos a selegdo do paciente.

5. Deve permitir incluir novos pacientes caso este ndo esteja na base de dados, conforme padrao do
CADSUS.

6. Em caso de pacientes desacordados, deve possuir funcionalidade que permita realizar pré-cadastro,

somente com informacdes basicas para identificagdo do paciente posteriormente.

7. Deve permitir informar os detalhes da ocorréncia nos casos de pacientes desacordados.

8. Deve possuir parametrizagdo de validade deste pré-cadastro, informando ao usuario a situagdo do
cadastro.

9. Deve exibir o historico dos ultimos atendimentos realizados ao paciente, caso existir.

10. Deve permitir informar a fila de atendimento em que o paciente sera alocado.

11. Durante a inclusao do paciente na lista de chegada, deve permitir informar os sintomas deste.

12. O sistema deve possuir funcionalidade que permita definir os motivos de atendimento de acordo com
o CIAP.

13. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o encaminhamento interno de um registro

que esteja na lista de chegada.

14. Deve possuir funcionalidade que permita realizar a chamada do paciente, de forma que essa chamada
seja exibida na tela de chamadas da unidade de pronto atendimento.

15. Deve permitir que seja realizada triagem ao atendimento que estd aguardando atendimento
multiprofissional.
16. Durante a triagem, deve ser possivel realizar o lancamento de todas as informacdes relacionadas a

avaliag@o antropométrica do paciente, sendo a altura, peso, circunferéncia da cintura, quadril e os perimetros
cefalico e toracico.

17. Deve possuir campos para informar os sinais vitais, sendo a PA sistolica, PA diastolica, as frequéncias
respiratorias e cardiacas, bem como a temperatura e saturagao.

18. O sistema deve possibilitar que durante a triagem sejam informados dados de glicemia, colesterol total,
HDL, LDL e as observagdes adicionais.

19. Dever4 exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas.

20. Deve possibilitar a identificagdo do profissional que estd realizando o atendimento e langar
automaticamente a producao do Boletim de Producdo Ambulatorial ao realizar o teste de glicemia e a afericao
de pressdo arterial, respeitando as regras de faturamento.

21. Deve possuir indicativo visual de quando um registro da lista de chegada possui triagem realizada,
bem como, deve existir filtro para exibicao dos registros com triagem.

22. Devera permitir realizar parametrizacdo para defini¢do da ordenacdo da lista de chegada, priorizando
as informacdes de acordo com a necessidade da contratante, sendo a data, a classificagdo, o tipo de paciente.

23. Considerando o tipo de cliente da ordenacdo da lista de chegada, o sistema deve possuir funcionalidade
que permita realizar a ordenacdo da classifica¢do dos tipos de paciente, como os idosos, gestantes, criancas de
colo, TEA e pessoas com deficiéncia.

24, Deve possuir funcionalidade que permita a realiza¢do do atendimento multiprofissional.
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25. O sistema devera permitir que seja realizada a configuragdo de exibicdo dos blocos de atendimento
multiprofissional.

26. Deve permitir registrar o CID principal e CID secundario.

27. Durante o atendimento multiprofissional deve ser permitido realizar consulta a todos os atendimentos

anteriores do paciente em questao.

28. Deve permitir a visualizagdo das digitalizagoes relacionadas ao cadastro do paciente.

29. Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua alguma restrigdo alérgica.

30. Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua algum medicamento em uso
continuo.

31. Deve permitir a visualizagdo dos ultimos resultados de exames do paciente.

32. O sistema deve possuir funcionalidade que exiba os dados da ultima biometria realizada para o
paciente.

33. Durante o atendimento, deve existir funcionalidade que permita realizar a evolucdo do paciente.

34. Deve possuir funcionalidade que permita cadastrar modelos padrdes de evolugdo a serem utilizados

durante o atendimento multiprofissional.

35. Deve possuir funcionalidade que exiba os procedimentos realizados de acordo com os langamentos
realizados durante o atendimento, permitindo a manipulagdo destes.

36. Deve informar ao usuario no caso de langamento de procedimentos que possam gerar criticas de
faturamento posteriormente.

37. Deve permitir realizar a prescri¢ao de medicamentos, organizando os medicamentos automaticamente
no momento da impressao do receituario.

38. Deve permitir a administragdo de medicamentos, sejam eles de origem da prescrigdo, ou de posse do
paciente.

39. Deve permitir informar os materiais utilizados durante a administragdo de medicamentos.

40. Deve permitir realizar a requisi¢do de exames.

41. Deve possuir funcionalidade que alerte ao profissional em caso de absenteismo em exames anteriores.
42. Deve possuir funcionalidade que alerte ao profissional caso ja existam exames semelhantes solicitados

ou agendados.

43. Deve permitir realizar a inclusdo de planos de diagndstico, informando varios exames que serdo
solicitados na requisi¢do, com o objetivo de facilitar a requisicdo de exames.

44. Deve possuir funcionalidade que permita o encaminhamento interno durante o atendimento
multiprofissional.
45. Deve permitir o preenchimento de anamneses durante o atendimento multiprofissional.
46. Devera permitir que no desfecho do atendimento o paciente seja colocado em observagao.
47. Devera permitir finalizar a observagao, solicitando exames adicionais.
48. Deve permitir listar somente os pacientes que estdo em observagao.
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49. O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar a emissdo da Ficha de Atendimento
Ambulatorial preenchida com os dados do paciente.

50. O sistema devera dispor da impressao do atestado ou da declaragao de comparecimento do paciente e
do acompanhante.

51. O sistema devera permitir a impressdo das requisi¢des de exame, organizando-as por grupo de
procedimento.

52. Deve ser possivel a emissao da pulseira de identificacdo do paciente na UPA.

53. Deve ser possivel realizar a configuracdo dos dados da impressao da pulseira do paciente.

54. Deve ser possivel realizar a assinatura digital nos documentos gerados pelo atendimento da UPA,

como o atestado médico, o comprovante de comparecimento, a requisicdo de exames e o receituario médico.
55. Deveré permitir o registro dos atendimentos do SAMU.

56. O sistema devera possibilitar o preenchimento das informacdes de atendimento do SAMU informando
minimamente a unidade, o condutor, a base, o tipo, o profissional e sua especialidade, a cidade e o endereco.

57. Deve ser possivel durante o atendimento do SAMU definir as informagdes do atendimento, sendo o
motivo clinico, o incidente e os dados da transferéncia, se houver.

58. Possibilitar informar os dados do cliente durante o atendimento do SAMU, com as informagdes do
exame primario, os sinais vitais ¢ os procedimentos que foram efetuados.

59. Possibilitar o lancamento de informacgdes adicionais relacionadas ao atendimento.

60. Deverd permitir consulta a todos os registros efetuados pelo SAMU, permitindo que estes sejam
filtrados por tipo, motivo clinico e motivo traumatico.

61. Deve existir tela que apresente os atendimentos do SAMU com exibi¢do dos campos de nimero, nome
do paciente, a data e hora do atendimento e o nome do condutor.

62. Devera emitir a ficha de atendimento nos padroes do SAMU.

63. Devera emitir relatério dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, totalizando-as e exibindo
a informag@o grafica das informagdes apresentadas.

64. Devera permitir a criagdo de painel, vinculando-o a unidade de pronto atendimento.

65. Devera permitir condicionar a exibicao de alguns dados no painel, como o nome do profissional de
saude, e a forma de exibi¢cdo do nome do paciente.

66. O sistema devera permitir que seja cadastrada a mensagem que serd apresentada quando uma chamada
for realizada no painel.

67. O sistema devera permitir a personalizacdo de cores do painel.

68. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a exibi¢do de grafico quantitativo de pacientes
aguardando atendimento na unidade de pronto atendimento.

Regulacio
Devera ser possivel realizar a inclusdo de convénios.
O sistema deve possibilitar vincular aos convénios os procedimentos que serdo executados por este.
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3. Deve ser possivel relacionar as unidades de satde vinculadas ao convénio, definindo quais serdo os
procedimentos que a unidade podera executar.

4, O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de agendas para as unidades,
considerando a necessidade de realizar o agendamento de procedimentos.

5. Deve existir funcionalidade que permita definir quais usuarios poderdo realizar agendamentos para
determinadas especialidades.

6. Devera permitir realizar o cadastro de agenda de cada profissional, realizando os vinculos com a
unidade prestadora, convénio, local de atendimento, horario, dias de atendimento.

7. O sistema devera garantir integridade em relagdo a criacdo de agendas considerando que somente
poderao ser vinculados convénios que permitam a especialidade do profissional em questao.

8. Deverd permitir cadastrar a vigéncia da agenda, informando data inicial e final.

9. Devera permitir a inclusdo de agendas restritas, que sejam especificas para pacientes gestantes, ou com
faixa de idade configurada.

10. O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de feriados. Nesses casos, 0s
feriados irdo sobrepor as agendas, ndo permitindo que sejam realizados agendamentos.

11. Deveréa permitir realizar a inclusdo de agendas em que o local de atendimento seja diferente da unidade
prestadora.
12. O sistema devera possuir funcionalidade que permita liberar o horario caso o paciente agendado seja

marcado como ausente.

13. O sistema devera permitir que os comprovantes de agendamentos sejam impressos com horario
marcado ou horario fixo, de acordo com a parametriza¢do da agenda.

14. Devera ser possivel parametrizar se sera obrigatdrio o uso de biometria para a confirmagdo do
atendimento.
15. Deve ser possivel criar mais de uma agenda para cada profissional, de acordo com os seus respectivos

vinculos empregaticios.

16. O sistema deve dispor de funcionalidade que define a inclusdo automadtica no gerenciamento de
regulacdo dos encaminhamentos realizados para determinadas especialidades.

17. O sistema deve permitir realizar a inclusdo de cotas de consultas.
18. O sistema deve permitir realizar a inclusdo de cotas de procedimentos.
19. Deve existir funcionalidade que permita realizar a inclusdo de cotas controlando-as por quantidade,

valor, teto financeiro e quantitativo.
20. Deve permitir definir o saldo total da cota e organiza-la por unidades solicitantes.

21. O sistema deve realizar controle automatico apresentando ao usuario agendador a quantidade de cotas
restantes, impedindo o agendamento caso as cotas tenham esgotado.

22. Deve possuir local especifico para visualizacdo de todas as consultas agendadas, permitindo a
combinagdo de diversos filtros, como a data de agendamento, a unidade prestadora, unidade solicitante,
profissional, paciente, convénio e especialidade.
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23. Deve permitir realizar o agendamento de consultas, definindo a unidade solicitante, o convénio, a
unidade prestadora e a especialidade.

24, O sistema devera apresentar os profissionais disponiveis para que o agendamento seja realizado.
25. Deve possuir funcionalidade que apresente a primeira data/horario disponivel para agendamento.
26. O sistema devera apresentar ao usuario as datas e horarios disponiveis para realizagdo do agendamento.
27. Por meio da tela de agendamento, o sistema deverd possuir consulta que apresente os pacientes que

estdo na lista de espera para a especialidade selecionada.

28. Deve existir funcionalidade que permita realizar a exclusio de um agendamento previamente
realizado.
29. No momento do agendamento, o sistema devera permitir realizar a alteragdo de alguns dados do

paciente, como o CPF, CNS, e telefone celular.
30. O sistema deve possuir funcionalidade que permita definir se o paciente precisa de transporte.

31. Apds a inclusdo do agendamento, o sistema deverd realizar a emissdo do comprovante de
agendamento. Devera possibilitar que essa impressao também seja realizada posteriormente.

32. O sistema devera permitir que os agendamentos sejam transferidos para outra data/horario.

33. Deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo de registros de profissionais ausentes, de forma
que as agendas ndo permitam agendamento na data da auséncia para aquele profissional.

34, Deve possuir local especifico para visualizagdo de todos os procedimentos agendados, permitindo a
combinagdo de diversos filtros, como a data de agendamento, a unidade prestadora, unidade solicitante,
procedimento, paciente e convénio.

35. Deve permitir realizar o agendamento de procedimentos, definindo a unidade solicitante, o convénio,
a unidade prestadora e o local de atendimento.

36. O sistema devera possuir funcionalidade que permita buscar pelo procedimento a ser agendado.

37. O sistema deverd possuir indicativo visual demonstrando se ainda existem cotas disponiveis para o
agendamento.

38. O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento com base em uma

requisi¢do previamente incluida no sistema.

39. Ao realizar o agendamento, o sistema deve possibilitar informar o profissional solicitante.

40. Deve ser possivel realizar a impressdo do comprovante de agendamento.

41. O sistema devera permitir realizar a exclusdo do agendamento do procedimento.

42. Deve existir funcionalidade que permita imprimir a capa de faturamento do agendamento.

43. O sistema devera permitir confirmar a presenga relacionada ao agendamento.

44, O sistema devera dispor de gerenciamento para execucdo da regulagdo de consultas.

45. O sistema devera dispor de gerenciamento para execucdo da regulacdo de procedimentos.

46. Deve permitir que os registros pendentes de regulagdo sejam submetidos a regulacdo administrativa,

se assim parametrizado.
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47. Deve permitir que os registros pendentes de regulacdo sejam submetidos a regulagdo técnica, se assim
parametrizado.

48. Deve permitir que os dados da regulacdo sejam complementados.

49. O sistema deve possuir indicativo visual da linha do tempo da regulagao.

50. Durante a regulagio, deve ser possivel informar a prioridade, o parecer e o motivo.

51. O sistema deve possibilitar a inclusdo de anexos durante a regulacao.

52. Caso a regulacdo seja aprovada, o registro deve ser automaticamente alocado na lista de espera.

53. Deve existir um gerenciador de pedidos de regulacdo que permita realizar o registro de contatos
telefonicos.

54. O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera de consultas.

55. O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera de procedimentos.

56. Devera permitir filtrar pela situag@o dos registros na lista de espera, permitindo a exibi¢cdo dos registros

que estdo liberados para agendamento.

57. O sistema deve permitir que o agendamento da consulta seja realizado pela tela gerenciadora dos
registros da lista de espera.

58. Devera permitir visualizar o histdrico do cliente por meio da lista de espera.
59. O sistema devera permitir a visualizagao da regulacdo por meio do registro da lista de espera.
60. Devera conter funcionalidade que permita avisar o cliente da lista de espera que o registro foi

agendado. Esse aviso devera ser enviado por e-mail, caso este esteja configurado no cadastro do paciente.

61. Deve ser possivel realizar bloqueio manual em registros liberados na lista de espera, informando os
motivos e as informagdes adicionais sobre o bloqueio.

62. No caso de registros de procedimentos, o sistema deve possibilitar a impressdo da requisicdo de
exames.

63. O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera dos programas de satde.

64. Deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo de registros na lista de espera dos programas de

saude, informando o cliente, o programa e a urgéncia do registro.

65. O sistema devera permitir realizar o cadastro de tipos de veiculos, marcas e veiculos.

66. O sistema devera dispor de cadastro de rotas.

67. Devera possuir cadastro de locais.

68. Devera dispor de cadastro de viagens, informando o motivo, a origem e o destino, o veiculo, o

motorista € o auxiliar, caso existir.

69. Devera permitir informar o valor do adiantamento concedido ao profissional responsavel pela viagem.
70. Devera permitir relacionar os integrantes da viagem por meio da rotina de gerenciamento destas.
71. Devera permitir realizar a confirmacao da viagem.
72. O sistema devera dispor de relatorio com a relagdo de passageiros.
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73. Deve possuir a impressdo da ordem de trafego.
74. O sistema devera dispor de gerenciamento de agendamento de transportes.
75. Dever4 existir funcionalidade que permita a inclusdo de agendamento de transportes, de forma que as

rotas disponiveis sejam apresentadas de acordo com a defini¢do do destino da viagem.

76. Devera permitir definir quais serdo os pacientes ocupantes da viagem.

77. O sistema devera possibilitar a defini¢do do local de embarque do ocupante da viagem.

78. Deve conter funcionalidade que apresente a listagem de faltas da pessoa em viagens anteriores.

79. Deve permitir definir se sera necessario alocar acompanhantes ao ocupante da viagem, para que as

vagas do transporte sejam organizadas.

80. Devera permitir realizar a inclusdao de laudos de TFD com informagdes detalhadas sobre o paciente,
diagndstico, tratamento e necessidade de transporte.

81. Devera permitir realizar impressao automatica do laudo TFD apos sua inclusdo, com possibilidade de
reimpressao.
82. O sistema deve possibilitar o registro de complementos ao laudo apos inclusdo, com data, hora e

usuario responsavel.

83. O sistema deve permitir realizar o controle das situagdes do laudo sendo a aprovacdo, glosa,
arquivamento, altera¢do e negacgdo do laudo, registrando automaticamente as agdes realizadas.

84. O sistema devera possibilitar realizar a autorizacdo do laudo apds aprovacdo, com registro automatico
do usuério autorizador.

85. Deve permitir realizar a impressdo do pedido de TFD apds autorizagdo do tratamento, com
possibilidade de cancelamento.

86. Deve possibilitar a liberagdo do agendamento do transporte apos autorizagdo do tratamento,
direcionando o usuario ao agendamento de transportes.

87. Devera permitir realizar a visualizagdo dos tramites ocorridos no processo de TFD do paciente.

88. O sistema deve possibilitar a emiss@o de relatdrios por unidade solicitante, destino, procedimento e
profissional solicitante, contendo informagdes relevantes sobre os laudos e processos de TFD.

Assisténcia Farmacéutica

1. O sistema devera dispor de cadastro de produtos, permitindo o vinculo com o cédigo CATMAT
(Catalogo de Materiais e Servigos).

2. Deve permitir informar a unidade de fornecimento.
3. O sistema deve possibilitar que seja informada a descri¢ao do principio ativo relacionado ao produto.
4, Deve permitir informar os dados relacionados a apresentagdo do produto, como comprimido, pomada,

tubo, frasco, entre outros.
5. Devera permitir informar se o produto esta listado na RENAME.

6. Devera permitir informar se o produto esta listado na REMUME.
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7. O sistema deve dispor de funcionalidade que permita informar a quantidade minima sugerida para o
estoque.
8. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita informar a quantidade maxima que este

produto podera ser dispensado.

9. O sistema devera apresentar a lista de Denominagoes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007,
contendo o nome da substancia, o nimero de DCB e o nimero do CAS (Chemical Abstract Service).

10. Permitir realizar o cadastro da posologia descritiva do produto, com o objetivo de facilitar a prescri¢ao
deste posteriormente.

11. Permitir a definicdo de produtos incompativeis, alertando o usuario no caso de relacionamento desses
produtos.
12. O sistema deve permitir incluir a recomendacdo do produto, com o objetivo de apresenta-la na

impressdo do receituario.

13. Deve possuir funcionalidade que permita definir a judicialidade de um produto, permitindo que este
seja vinculado aos processos judiciais.

14. Devera dispor de funcionalidade de gerenciamento de estoque, contendo a possibilidade de realizar a
entrada de produtos.

15. Devera exibir consulta com todas as entradas previamente realizadas.

16. O sistema deve permitir que na entrada de produtos sejam informados os dados relacionados a nota
fiscal do produto.

17. Deve possibilitar importar o arquivo XML da nota fiscal para otimizar a entrada de produtos.

18. Deve possibilitar informar o tipo de entrada, como fornecedor, doagao e ajuste de estoque.

19. Caso a entrada seja do tipo doacdo, o sistema somente podera obrigar o nome do doador.

20. Deve permitir o vinculo dos itens relacionados a entrada em questao.

21. O sistema devera obrigar a informacgao do lote, validade, quantidade e valor unitario para realizacao

de uma entrada.
22. O sistema devera permitir informar o fabricante do produto durante o processo de inclusdo de entrada.

23. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita condicionar a entrada a aprovagao desta. Antes
da aprovagdo, os produtos ndo devem ser incluidos no estoque.

24, Deve permitir realizar a programacao de chegada de novos medicamentos, onde a partir desta seja
possivel realizar a entrada desses produtos.

25. O sistema devera possuir a funcionalidade de baixa de estoque, que permitird informar os produtos
que serdo baixados do estoque por motivos de vencimento ou extravio, por exemplo.

26. Deve existir funcionalidade que permita realizar o bloqueio de determinados lotes vinculados aos
produtos, evitando assim que estes sejam dispensados.

27. O sistema devera permitir realizar a transferéncia de produtos entre as unidades.
28. Deve permitir que produtos sejam requisitados para unidades que possuam estoque disponivel.
29. O sistema devera controlar todo o processo de requisicao e transferéncia de produtos.
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30. Devera possuir gerenciamento de demanda reprimida, que permita o cadastro de produtos quando estes
estiverem em falta.

31. Deverd existir rotina responsavel pelo gerenciamento do inventdrio do estoque, possibilitando aos
usuarios realizarem os ajustes necessarios durante este processo.

32. O sistema devera possuir mecanismo de inser¢do de processos judiciais relacionados aos produtos
farmacéuticos.

33. Devera permitir realizar o cadastro de advogados.

34, Deverd permitir realizar a inclusdo de processos judiciais, informando o paciente solicitante, o

processo, a data de abertura e o advogado responsavel.

35. O sistema devera permitir incluir dados adicionais relacionados ao processo, como as digitalizagdes
relacionadas, e as informacgdes do pedido de compra.

36. Deve existir possibilidade de realizar o registro das fases posteriores do processo, como os tramites, a
suspensdo do processo, o arquivamento deste e a renovacao.

37. Apbs a aprovagao do processo, o sistema devera possibilitar a dispensa¢do dos medicamentos pela tela
de gerenciamento dos processos judiciais.

38. Deve permitir realizar a impressao do extrato do processo.

39. Deve permitir realizar a impressdo da negativa do processo, caso necessario.

40. O sistema devera possuir funcionalidade que permita registrar o controle de entregas de kits de
medicamentos.

41. Deve ser possivel realizar o cadastro dos kits, vinculando os produtos pertencentes a ele.

42. Deve permitir informar a quantidade padrao de cada produto no kit.

43, Permitir a geracdo dos kits de acordo com as informagdes definidas pelo usuario, como validade da

receita, enderego, e qual agdo programatica o paciente estd vinculado.

44. Caso ndo exista estoque para geracao dos kits, o usudrio deve ser alertado e deve ser gerado registro
de demanda reprimida.

45. O sistema deve possibilitar o registro de ndo retirada do kit pelo paciente, informando justificativa.
46. Permitir gerar registros de retorno de estoque no caso dos kits ndo entregues.
47. Permitir realizar a dispensagdo de medicamentos por meio do codigo de barras do receitudrio prescrito

pelo sistema.

48. Possibilitar durante a dispensacdo, a sele¢do de prescri¢des de acordo com o paciente selecionado,
organizando automaticamente os produtos para dispensacao.

49. O sistema deve possibilitar informar os produtos da dispensagdo de forma manual, incluindo o lote e
quantidade.
50. De acordo com o produto selecionado, o sistema deve permitir que seja exibida a localizagdo do

produto, de acordo com o cadastro de localizagdo previamente realizado para este.

51. Em caso de receitas especiais, o sistema deve obrigar a informagdo do profissional prescritor.
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52. O sistema deve possuir funcionalidade que apresente em quais unidades o produto selecionado possui
estoque.

53. Deve permitir realizar a impressao da declaragdo de recebimento de medicamentos.

54. Devera permitir o gerenciamento de todas as dispensac¢des previamente realizadas, permitindo filtrar

por data, unidade e paciente.

55. O sistema deve possibilitar informar a retirada do produto por outra pessoa, em caso de criangas e
acamados.

56. O sistema devera garantir que as dispensacdes considerem o tipo de receita.

57. O sistema devera permitir editar e excluir a dispensa¢do, desde que parametrizado.

58. O sistema deve permitir a integracdo com o sistema fornecido com o sistema BNAFAR do Ministério
da Saude.

59. O sistema devera estabelecer relacdo entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do

CATMAT e as unidades de fornecimento, simplificando o processo de exportacao.

60. O sistema devera permitir realizar a configuracao da comunicacao com o sistema BNAFAR, incluindo
definicdo do ambiente de integragdo, enderegos dos WebService e credenciais de acesso.

61. O sistema devera enviar as Dispensagdes, Entradas, Posicdo de Estoque e registros de Saidas de forma
automatica quando a integragao estiver ativa.

62. O sistema devera permitir realizar a transmissao dos dados para os produtos dos componentes: Basico,
Especializado e Estratégico.

63. O sistema deve possibilitar o detalhamento dos resultados do envio para o sistema BNAFAR, incluindo
mensagem retornada, protocolo de envio e quantidade de inconsisténcias e sucessos.

64. Deve possuir consulta da situagdo dos envios via WebService com BNAFAR para garantir controle.
65. O sistema deve possibilitar a diferenciacdo visual das exportacdes de acordo com a situagdo de envio.
66. O sistema deve permitir realizar a configuracdo das competéncias para envio dos dados.

Psicossocial (CAPS, AMENT)

1. Devera permitir o cadastro de programas.

2. Devera permitir o cadastro de locais de atendimento.

3. O sistema deve permitir informar se o programa fornece beneficios, sejam eles de produtos ou
subsidios.

4. Deve possibilitar informar a descrigdo do programa e as observagoes.

5. Deve permitir informar o coordenador responsavel pelo programa.

6. O sistema deve conter funcionalidade que permita definir a faixa etaria do programa.

7. Deve possuir funcionalidade que permita realizar a definicdo de dias da semana e horarios em que o

programa sera realizado, permitindo assim que as agendas sejam organizadas.
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8. Deve permitir o vinculo do local de atendimento do programa, de forma que seja possivel direcionar
os participantes para os locais indicados.

9. O sistema devera permitir realizar o relacionamento de pessoas e programas.

10. O sistema devera possibilitar que sejam informados os beneficios concedidos ao paciente durante a
participagdo no programa.

11. Deve ser possivel descrever os antecedentes do integrante ao relacionar o vinculo deste ao programa.
12. O sistema deve permitir realizar o agendamento dos programas.

13. Ao realizar o agendamento, o sistema devera exibir os dias disponiveis e os locais de atendimento.
14. Deve ser possivel realizar o cancelamento de um agendamento no programa.

15. Deve ser possivel realizar a impressdo do comprovante de agendamento.

16. O sistema deve possibilitar o lancamento do atendimento relacionado ao agendamento do programa.
17. Deve ser possivel informar a CID do atendimento e a evolug@o do prontuario.

18. O sistema deve permitir a impressao do atestado ap6s o lancamento do atendimento ao paciente.

19. Deverd permitir o cadastro de oficinas, informando minimamente o nome da oficina e a descri¢do
desta.

20. O sistema deve possibilitar o vinculo entre oficinas e programas.

21. Permitir definir o local de atendimento das oficinas, neste vinculo deve ser informado o horario de

atendimento disponivel.

22. O sistema deve permitir configurar se o atendimento da oficina serd em grupo ou individual.
23. O sistema deve permitir realizar o agendamento das oficinas.

24, O sistema devera permitir realizar o acolhimento no CAPS.

25. Deve ser possivel informar o motivador da consulta.

26. O sistema devera possibilitar os sintomas, informando o risco de vida, risco para os outros, conduta depressiva
e os sintomas gerais.

27. Todos os atendimentos realizados devem ficar disponiveis no histérico de atendimentos do paciente.

28. O sistema devera permitir a elaboragdo, acompanhamento e revisdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS)
dos usuarios atendidos pela Rede de Atengdo Psicossocial.

29. O PTS devera permitir a identificacdo dos profissionais responsaveis pela elaboragdo e acompanhamento do
plano terapéutico.

30. O sistema devera permitir registrar os objetivos terapéuticos de curto, médio e longo prazo.

31. O sistema devera permitir registrar as intervengdes previstas, os responsaveis pela execucao e 0s prazos
definidos.

32. O sistema devera possibilitar o0 acompanhamento da execugdo das a¢des previstas no PTS.

33. O sistema devera manter historico das revisdes realizadas no Projeto Terapéutico Singular, registrando data,
profissional responsavel e alteragdes efetuadas.

34. O sistema devera permitir a impressao do Projeto Terapéutico Singular.

35. O sistema devera possibilitar a assinatura eletronica do PTS pelos profissionais envolvidos.
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36. O sistema devera permitir a vinculagdo do PTS aos atendimentos individuais, grupais e oficinas terapéuticas
realizadas no CAPS.

37. O sistema devera registrar todas as informagdes necessarias para geracdo da RAAS Psicossocial, conforme
regras vigentes do Ministério da Satde.

38. O sistema devera gerar automaticamente os registros da RAAS Psicossocial a partir dos atendimentos
realizados no CAPS, sem necessidade de redigitacao das informagdes.

39. O sistema devera identificar inconsisténcias que impegam a geracdo da RAAS, apresentando as pendéncias ao
usudrio responsavel.

40. O sistema devera permitir a geragdo dos arquivos de exportacdo da RAAS Psicossocial nos formatos exigidos
pelo Ministério da Satde.

41. O sistema devera possibilitar o acompanhamento da situacao dos registros gerados para a RAAS, identificando
registros pendentes, validados e exportados.

Diagnostico
1. O sistema devera permitir definir o cadastro de exames prestados, seguindo as referéncias da tabela
SIGTAP.
2. Devera permitir informar o nome ¢ a sigla do exame.
3. O sistema deve possuir cadastro de materiais que serdo utilizados nas coletas dos exames.
4. Deve permitir realizar o cadastro de secdes, de forma que estas sejam vinculadas aos exames.
5. Devera permitir definir as informagdes de coleta, como a quantidade de amostras e a permissao de
recoleta.
6. O sistema deve possibilitar realizar o cadastro de variaveis de exame, de forma que seja possivel

informar o resultado deste por meio das variaveis previamente cadastradas.
7. O sistema deve possibilitar informar o nome da variavel.

8. Deve possuir funcionalidade para que o tipo de resultado seja configurado, como texto, numero,
férmula ou lista de opgdes.

9. Deve permitir informar os valores de referéncia e os limitrofes do resultado.

10. O sistema deve permitir a criagdo de modelo de resultado, utilizando as varidveis previamente
cadastradas.

11. O sistema deve possibilitar que cada exame possua a configuragdo do laudo conforme a necessidade

da contratante.

12. Deve permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais. O sistema deve conter funcionalidade
que permita a defini¢do da descri¢do e do volume do recipiente.

13. Deve ser possivel realizar o relacionamento entre o exame e os recipientes cadastrados.

14. Deve permitir realizar a configuragdo do mapa de trabalho, de forma que este fique disponivel para
impressao posteriormente.

15. O sistema deve dispor de funcionalidade que permitira limitar o acesso aos resultados de exame, de
forma que somente os usuarios previamente configurados possuirdo privilégio.
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16. Deve permitir o cadastro de planos de diagndstico, de forma que estes possam ser utilizados durante
os atendimentos multiprofissionais com o objetivo de otimizar a requisi¢do pelos profissionais.

17. O sistema devera dispor de cadastro de tipos de ocorréncia, para que estes possam ser vinculados aos
descartes de coleta.

18. Deve possuir gerenciamento da agenda laboratorial, de forma que todos os exames agendados sejam
exibidos. Esse gerenciamento deve possibilitar o uso de filtros como a data do agendamento, o nome do paciente
e a unidade solicitante.

19. Deve permitir filtrar somente os exames que ainda nao foram coletados.
20. O sistema deve permitir filtrar pelos exames que os resultados ainda ndo foram entregues.
21. Deve permitir por meio da tela de gerenciamento de agendamentos de exame realizar a confirmagao

da presenca do paciente.

22. Ao realizar a confirmacdo da presenga, o sistema deve permitir a selecdo dos exames, informando o
material a examinar e o recipiente utilizado.

23. Deve ser possivel realizar a chamada do paciente por meio do painel de chamadas do laboratoério.
24, Deve permitir registrar o cliente como ausente, caso este ndo comparega ao agendamento do exame.
25. O sistema deve possibilitar a selecdo de todos os exames da requisi¢do do paciente selecionado, com

0 objetivo de otimizar o trabalho do laboratorio.

26. Deve permitir realizar a impressdo do mapa de trabalho configurado no exame.

217. Deve ser possivel realizar a impress@o das etiquetas dos frascos para identificacdo das amostras.

28. Deve permitir realizar a coleta.

29. Deve permitir registrar ocorréncia relacionada a coleta, para que posteriormente o sistema possa

realizar o descarte da amostra.
30. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o reagendamento da coleta.

31. Apos a coleta, deve ser possivel incluir as informagdes do resultado, de acordo com as variaveis
previamente configuradas.

32. O sistema devera conter funcionalidade que permita a digitagdo do resultado parcial, para que este seja
finalizado em outro momento.

33. O sistema devera possuir funcionalidade que apo6s a finalizagdo do resultado do exame seja possivel
realizar a assinatura deste por um profissional habilitado.

34, Apbs a liberacdo para assinatura, o sistema deve possibilitar que a assinatura seja realizada em lote.
35. O sistema deve permitir que o resultado do exame seja anexado ao exame.
36. Deve possuir funcionalidade que permita realizar a impressdo do envelope em que o resultado do

exame sera inserido.
37. O sistema deve possuir parametrizagdo para definir as configuragdes de impressao do envelope.

38. O sistema devera possibilitar a impressdo do resultado apos a finalizagdo da assinatura deste,
garantindo que este seja impresso de acordo com o laudo previamente configurado.

Pagina 60 | 78
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: SET/2025

Assinado por 7 pessoas: GABRIELA CAMPOS, LEIDIANE RIBEIRO, HELENA HORBATEI, BIANCA CRISTINA SCHREIBER, ADILSON ROSA, CLAUDETE MEURER e JAQUELINE CORDEIRO DOS SANTOS DE ALMEIDA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/EBDE-8A1A-DDF3-6ECB e informe o c6digo EBDE-8A1A-DDF3-6ECB

—h
(¥



39. O sistema deve possuir controle de entrega do resultado do exame, permitindo definir caso este
resultado ndo tenha sido entregue.

40. O sistema deve permitir que seja realizada a entrada de materiais para controle de estoque e utilizacao
durante a coleta.

41. Deve possuir funcionalidade de baixa de estoque no caso de materiais extraviados, por exemplo.

42. O sistema deve possuir funcionalidade para triagem de amostras.

43. O sistema deve possuir rotina que permita controlar os registros de ocorréncias das coletas.

44, Deve dispor de tecnologia que permita a comunicacao com laboratdrios terceiros, de forma que por

meio de integracao laboratorial os resultados de exame sejam disponibilizados no sistema.

45. Deve ser possivel realizar o cadastro de procedimentos relacionados a radiologia, referenciando os
dados presentes na SIGTAP.

46. O sistema devera permitir configurar os modelos de resultado para os exames relacionados a
radiografia.

47. Deve possuir funcionalidade que permita a visualizagdo prévia do modelo de resultado dos exames de
radiografia.

48. Os agendamentos de exame de radiografia deverdo ser exibidos em gerenciamento especifico, de
forma que os resultados possam ser langados e assinados.

49. Deve ser possivel realizar o cadastro de procedimentos relacionados a ultrassonografia, referenciando
os dados presentes na SIGTAP.

50. O sistema devera permitir configurar os modelos de resultado para os exames relacionados a
ultrassonografia.
51. Os agendamentos de exame de ultrassonografia deverdo ser exibidos em gerenciamento especifico, de

forma que os resultados possam ser langados e assinados.

52. Deve possuir funcionalidade que permita a visualizagdo prévia do modelo de resultado dos exames de
ultrassonografia.

53. Devera permitir a criagdo de painéis por unidade laboratorial.

54. Devera permitir condicionar a exibi¢do de alguns dados no painel, como o nome do profissional, e a

forma de exibi¢do do nome do paciente.

55. O sistema devera permitir que seja cadastrada a mensagem que serd apresentada quando uma chamada
for realizada no painel.

56. O sistema devera permitir a personalizacdo de cores do painel.
Interfaceamento
1. A contratada, em conjunto com as empresas responsaveis pelos equipamentos de processamento de

exames, deve ser responsavel pelo interfaceamento.

2. Para posterior integragdo com o sistema fornecido, a contratada deve dispor de um servidor de banco
de dados local para armazenamento dos dados interfaceados.
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3. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de infraestrutura local para o
interfaceamento, contendo todos os equipamentos necessarios para tal (computador/servidor)

4. Deve permitir o cadastro de equipamentos que serdo utilizados, bem como o cadastro de Regras de
Westgard e a defini¢do de valores de média de bula ou de laboratoério.

5. O interfaceamento deve ter solugdo unica e integrada entre o sistema de gestdo do laboratorio € o de
automacao.

6. Os resultados do exame devem ser extraidos automaticamente.

7. Leitura automatica de todos os pardmetros disponiveis, incluindo flags, através de protocolos ASTM,

HL7, Kermit ou qualquer outra forma de automacgao disponivel nos aparelhos de automagao.

8. Leitura automatica do cédigo de barras das amostras, bidirecional com "request mode" (dependendo
dos modelos de equipamentos).

9. Possibilidade de elaboragdo de listas de trabalho para equipamentos que ndo fazem leitura de codigos
de barras.

10. Rastreabilidade e indicacao de status no momento da automagao devem ser garantidas.

11. A centralizagdo do servidor de automagdo deve ser possivel, ou seja, apenas UM Micro (ou 6 no

minimo) para os equipamentos analisadores.

12. Desenvolvimento de novos protocolos/interfaceamentos deve ser uma possibilidade.
13. Extragdo de graficos por pontos ou imagem através do interfaceamento para apresentagdo no laudo.
14. Os pedidos repassados para outros laboratorios devem ser cadastrados no laboratorio que solicita o

servigo ¢ ja devem entrar no banco de dados do sistema prontos para serem digitados.

15. Os pedidos repassados para outros laboratorios devem ser totalmente integrados ao prontuario do
paciente desde a solicitagdo do exame e resultados.

16. Deve gerar os arquivos de faturamento SUS individualizado e consolidado dos pedidos repassados
para outros laboratorios.

17. Deve permitir a geragdo dos relatorios em formato PDF ou CSV dos pedidos repassados para outros
laboratorios.

Faturamento

1. Devera permitir a importagdo da tabela SIGTAP, gerando todos os relacionamentos necessarios de
procedimentos, valores, especialidades e CIDs.

2. O sistema deve dispor de gerenciamento de procedimentos, de forma que eles possam ser filtrados por
grupo e subgrupo.
3. O sistema deve possuir funcionalidade que permita criar condi¢des para requisi¢ao dos procedimentos,

como a necessidade de outro procedimento j4 ter tido resultado liberado.

4, O sistema deve disponibilizar consulta que permita avaliar os relacionamentos dos procedimentos,
sendo o relacionamento com CBO, CID, servicos, habilitacdo e modalidade, por exemplo.
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5. Deve permitir realizar a importa¢do do arquivo CNES, importando os estabelecimentos de saude,
profissionais, os vinculos empregaticios e as equipes.

6. Durante o atendimento multiprofissional, o sistema deve possibilitar que sejam gerados os
procedimentos de acordo com o profissional que esta fazendo o langamento, alertando para possiveis criticas
de faturamento.

7. O sistema deve permitir que no cadastro de unidades seja relacionada a unidade responsavel envio dos
dados para o BNAFAR nos casos em que a unidade do cadastro seja apenas para controle da farmacia.

8. O sistema deve permitir que no cadastro de unidades seja definida a unidade prestadora para os
registros de demanda espontanea.

9. Deve ser possivel realizar a criacdo de tabelas auxiliares, de forma que possam ser definidos
procedimentos e valores especificos para execugao.

10. O sistema devera gerenciar o faturamento de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade
(APAC) no formato SIASUS, utilizando os dados fornecidos pelos programas, eliminando a necessidade de
digitagdo manual.

11. O sistema devera gerenciar o faturamento das Autorizacdes de Internacdes Hospitalares (AIH) no
formato SIH/SUS, utilizando os dados dos programas fornecidos, sem necessidade de digitacao adicional.

12. O sistema devera gerar e monitorar o faturamento do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA), tanto
consolidado quanto individualizado, em formato BPA Magnético, utilizando os dados dos programas
fornecidos, sem a necessidade de digitagdo manual.

13. O sistema deve possibilitar a geracdo do arquivo de faturamento do BPA das unidades municipais de
forma agrupada ou individual, conforme preferéncia (um arquivo para todas as unidades ou um arquivo para
cada unidade).

14. Deve possuir funcionalidade que permita acompanhar os gastos do paciente desde o atendimento até
a conclusdo do procedimento, seja internacdo, ambulatorial ou exames, proporcionando uma visdo clara dos
custos envolvidos.

15. O sistema devera possibilitar a emissdo de prévias de faturamento para as unidades de saude,
profissionais e em geral, fornecendo uma estimativa dos custos antes da fatura final.

16. O sistema deve permitir a inser¢do manual da producdo das unidades de satide durante a implantagdo
dos programas, especialmente para aquelas que ainda ndo foram informatizadas.

17. O sistema deve permitir o registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliares e
psicossociais de forma adequada e organizada. A geracdo da RAAS Psicossocial deverd ocorrer
automaticamente a partir dos atendimentos realizados pelos servigos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS),
especialmente CAPS, sem necessidade de digitagdo complementar das informacdes ja registradas no
prontuario eletronico. O sistema devera gerar arquivo para envio dos dados ao sistema RAAS utilizando as
informagdes gerenciadas pelos modulos assistenciais.

18. O sistema deve possuir funcionalidade para envio dos dados ao sistema e-SUS a partir das informagdes
langadas durante a utilizagdo do sistema, eliminando a necessidade de digitacdo adicional.

19. O sistema deve permitir o envio de dados & Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), incluindo
informagdes sobre vacinas configuradas e autorizadas.
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20. O sistema deve conter funcionalidade para realizar o envio dos dados necessarios para consolidagdo
na Base Nacional de Assisténcia Farmacéutica (BNAFAR).

21. Deve permitir realizar a geracdo do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) consolidado para
impressao.
22. Deve permitir realizar a geracdo do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) individualizado para
impressao.
23. Deve permitir realizar a geragdo da prévia do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) para
impressao.
24. O sistema devera possuir painel indicador que permita realizar o acompanhamento do Previne Brasil

de acordo com os langamentos realizados no sistema, de forma que seja possivel realizar a configuracdo das
metas e 0 acompanhamento do percentual de conclusao destas.

Aplicativo do Agente Comunitario de Satde

1. O aplicativo deve operar de forma independente, ou seja, sem a necessidade de conexdo com a rede
(offline).

2. Deve possuir caracteristicas para o controle e administragdo dos mesmos dados do software online.
3. Deve ser possivel liberar o acesso aos ACS pelo operador responsavel pela unidade de saude.

4. A identificagdo do ACS deve ser feita por meio do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha.

5. Apbs 3 (trés) tentativas com dados de login invalidos, o acesso do ACS deve ser bloqueado.

6. O gerenciamento de cargas dos ACS deve ser permitido pelo operador responsavel da unidade de

saude, sem manipulacdo de arquivos, para garantir a integridade das informagdes, incluindo funcionalidades
como cancelamento de carga e redefinicdo de validade da carga.

7. Deve ser realizado bloqueio e liberagdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados para o
aplicativo mével devem ser controlados até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apos
esta data ou apos o recebimento.

8. Deve ser gerada producdo (BPA) das visitas efetuadas pela agente comunitaria de forma automatica.

9. O sistema devera permitir a visualizacao das informagdes da carga atual incluindo data de recebimento,
responsavel, area, microarea, nimero de familias, nimero de pessoas e data de validade da carga.

10. O sistema devera possuir controle de permissao das informagdes por ACS, limitando a manutengao as
familias de sua 4rea e microarea.

11. Deve possibilitar que o ACS possa solicitar consultas ndo reguladas para membros da familia.

12. Deve disponibilizar uma lista de familias contidas na carga de dados de acordo com os relacionamentos
do ACS.

13. Deve possibilitar que as informagdes da familia sejam visualizaveis conforme os padroes da Ficha "A"

ou fichas de cadastro individual e domiciliar do e-SUS.

14. Deve possibilitar a atualizagdo e inclusdo de novos integrantes na familia.

Pagina 64 | 78
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: SET/2025

Assinado por 7 pessoas: GABRIELA CAMPOS, LEIDIANE RIBEIRO, HELENA HORBATEI, BIANCA CRISTINA SCHREIBER, ADILSON ROSA, CLAUDETE MEURER e JAQUELINE CORDEIRO DOS SANTOS DE ALMEIDA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/EBDE-8A1A-DDF3-6ECB e informe o c6digo EBDE-8A1A-DDF3-6ECB

—h
(¥



15. O sistema devera permitir realizar o registro de visita domiciliar, com informagdes especificas para
cada membro da familia.

16. Deve registrar a latitude e longitude automaticamente ao concluir uma visita domiciliar.

17. O sistema devera possibilitar o acesso a consulta de historico de vacinas e impressdo da carteira de
vacinagao.

18. O sistema deverd possibilitar consulta do historico dos exames, listagem dos exames agendados e

visualizag@o das orientagdes para coleta.

19. Deve disponibilizar o historico de atendimentos médicos, odontoldgicos e de enfermagem sdo
registrados, incluindo informagdes sobre atendimento, triagem, procedimentos, exames solicitados e
prescrigdes.

20. Deve possuir funcionalidade que permita a realizacdo de agendamento de consultas ndo reguladas.

Aplicativo do cidadio / Portal do paciente

1. O sistema devera disponibilizar aplicativo mével e portal web para acesso do cidaddo as informagdes de
satude registradas no sistema municipal.

2. O acesso devera ocorrer mediante autenticagdo segura por CPF e senha, permitindo mecanismos de
recuperagdo de acesso.

3. O aplicativo devera permitir a visualizagdo dos dados cadastrais do cidadao.

4. O aplicativo devera permitir a consulta da Carteira Nacional de Saude (CNS).

5. O aplicativo devera disponibilizar o histérico de vacinas aplicadas ao paciente, contendo data, lote,
fabricante e unidade aplicadora.

6. O aplicativo devera permitir a emissdo e compartilhamento da carteira de vacinagdo em formato digital.

7. O aplicativo devera permitir a consulta dos agendamentos futuros de consultas, exames e procedimentos.
8. O aplicativo devera permitir a consulta do historico de consultas, exames e procedimentos realizados.

9. O aplicativo devera permitir a visualizagdo dos resultados de exames laboratoriais liberados e assinados.
10.0 aplicativo devera permitir a visualizagdo de encaminhamentos e solicitagdes reguladas.

11.0 aplicativo devera permitir a consulta da posi¢do do usudrio em listas de espera de consultas, exames e
procedimentos.

12.0 aplicativo devera permitir a visualizagdo das prescri¢des emitidas pelos profissionais de saude.

13.0 aplicativo devera disponibilizar comprovantes de comparecimento, atestados e demais documentos
autorizados para compartilhamento ao cidadao.

14.0 aplicativo devera permitir o recebimento de notificagdes sobre consultas agendadas, exames liberados,
campanhas de vacinagéo e agdes de saude.

15.0 sistema devera possuir painel administrativo para parametriza¢do das funcionalidades disponiveis ao
cidadao.

Gestao em Assisténcia Social
Configuracgoes

1. O sistema devera permitir, edi¢ao, exclusdo e inativacao do cadastro de unidades/equipamentos sociais
contendo no minimo nome da unidade, coordenador ou responsavel, endereco, municipio, telefone, tipo
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(CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA, Acolhimento, Saude, Judiciario, entre outros),
unidades/equipamentos de referéncia; codigo de identificac@o e data de implantacao.

2. Deverd permitir o georreferenciamento dos equipamentos sociais.

3. Devera permitir definir um equipamento social como sigiloso e com isso restringir o acesso as
informagdes de atendimento geradas por este equipamento apenas a sua equipe técnica.

4. Deverd permitir cadastro de cargos profissionais conforme NOB-RH/SUAS.

5. O sistema devera permitir, edicdo, exclusdo e inativacao do cadastro de profissionais da assisténcia

social, informando seus vinculos empregaticios com o equipamento e horarios de expediente.

6. O sistema deverd permitir a configuracdo de quais informacdes cada profissional ird visualizar no
prontuario da pessoa, possibilitando limitar para apenas os registros langados pelo proprio profissional; ou
todos os atendimentos realizados no equipamento onde o mesmo possui vinculo; ou entdo todos os
atendimentos registrados no municipio.

7. O sistema devera permitir configuracao para definir quais informag¢des cada profissional ird visualizar
no prontuario da Familia, possibilitando limitar para apenas os registros langados pelo proprio profissional; ou
todos os atendimentos realizados no equipamento onde o mesmo possui vinculo; ou entdo todos os
atendimentos registrados no municipio.

8. O sistema devera permitir, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipos de renda e despesa;
9. O sistema devera permitir o cadastro do salario minimo vigente;
10. O sistema devera permitir, edi¢ao, exclusdo e inativacdo do cadastro de familia contendo as seguintes

informagdes: codigo do CadUnico da familia; Responsavel familiar; tipo de familia; classe social;
povo/comunidade tradicional; Integrantes da familia; e informag¢des do Domicilio.

11. O sistema devera conter no cadastro de domicilio todos os dados comuns do cadastro uinico, como,
enderego, tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente, particular
improvisado e coletivo), quantidade de comodos, material predominante no piso, material predominante nas
paredes, forma de iluminagdo, forma de abastecimento de agua, forma de destino do lixo e se existe banheiro
ou sanitario;

12. Devera permitir que um unico domicilio possa ser relacionado a multiplas familias.

13. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de pessoas possibilitando
informar: CPF; NIS; Nome; Filiacdo; data de nascimento; Sexo; Raga/cor; orientacdo sexual e identidade de
género; Endereco; contatos; escolaridade; equipamento social de referéncia;

14. O sistema devera permitir o registro as vulnerabilidades da pessoa, contendo no minimo as seguintes
informacdes: tipo de Vulnerabilidade; data de identificagdo e observagoes;

15. O sistema devera permitir o registro da superagdo de vulnerabilidade.

16. Manter historico no cadastro da pessoa de todas as vulnerabilidades que possui e também aquelas ja
superadas por ela.

17. Devera respeitar a configuragdo feita para a vulnerabilidade permitindo que apenas os tipos de
equipamentos configurados possam registra-la.

18. O sistema devera registrar as potencialidades da pessoa informado: data de identificagdo e observagdes
19. Devera permitir remover as potencialidades da pessoa;

20. O sistema devera manter o historico de todas as potencialidades da pessoa.

21. O sistema devera conter no cadastro de pessoas campo descri¢do do nome social para atender o

Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade
de género de pessoas travestis e transexuais.

22. Devera permitir o registro de informagdes trabalhistas da pessoa permitindo informar: Situacdo de
trabalho; Ocupagao; Local de trabalho; e data de admissao.
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23. Devera permitir o registro de informagdes socioecondmicas da pessoa, permitindo registrar rendas
(tipo; valor; data; e vinculo empregaticio que gerou a renda) e despesas (tipo; valor; e data).

24, Devera manter o historico de rendas e despesas da pessoa

25. Registro de falecimento da pessoa contendo: Pessoa; Data do 6bito; Tipo do Obito; Local; Causa;
26. O sistema devera permitir, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de atividade de gestao;
217. Deverd permitir o registro de atividades de gestdo informando: Data; Tipo de Atividade; Local;

Descrigao; Programa, servigos e/ou projeto; Participantes.

28. Nao permitir que profissionais visualizem registros de atividades de unidades nas quais o0 mesmo nao
possua vinculo empregaticio.

29. O sistema devera permitir configurar alertas para identificacdo de cadastro desatualizado do cidadao
e impedir a realizagdo de atendimento enquanto seus dados cadastrais ndo forem atualizados.

30. Devera permitir a importagdo do arquivo do CadUnico e a partir desta importagio criar os novos
cadastros de pessoas ¢ familias presentes no arquivo € ndo no sistema e, atualizar os dados das pessoas ¢ das
familias j4 existentes de acordo com as informagdes presentes no arquivo.

31. Devera permitir parametrizar a forma de importagdo dos dados do cadastro Uinico, para que seja
possivel importar apenas os novos cadastros ou todos os cadastros, importar e nao alterar composicao familiar,
importar e ndo alterar o endereco; importar ¢ ndo alterar caracteristicas do domicilio; importar e ndo alterar
documentagao das pessoas; importar ¢ nao alterar informagdes de escolaridade; importar € ndo alterar contatos;

Beneficios

1. O sistema devera permitir o cadastro dos tipos de beneficios contendo: Nome do tipo de beneficio;
classificagdo (Auxilio Funeral, Auxilio Natalidade; Situa¢do de Calamidade; Situagdo de vulnerabilidade
temporaria);

2. O sistema deverd permitir, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de beneficios permitindo
informar: Beneficio; Tipo; Forma de dispensagdo (quantidade ou valor); possui controle por Cota; Necessita
de aprovagdo para dispensar; e Locais de oferta do beneficio.

3. O sistema devera permitir ao profissional definir as regras para dispensacdo de cada beneficios
permitindo definir minimamente os seguintes parametros: Quantidade de beneficios por requisi¢do; Niumero
de beneficios recebidos pelo solicitante em determinado periodo; e Beneficios ja recebidos pela familia.

4. O sistema devera permitir ao profissional definir o comportamento do sistema quando na requisi¢ao
do beneficio o cidaddo ndo atender a alguma das regras, podendo ter os seguintes comportamentos: Apenas
alertar o profissional que esta incluindo a requisicao; impedir de requisitar o beneficio; ou permitir a requisi¢ao
mediante senha de autorizag¢do do supervisor.

5. O sistema devera permitir o gerenciamento de cotas de beneficios devendo registrar no minimo as
seguintes informag¢des: Total de cotas para o periodo; total de cotas por unidade assistencial; e periodo de
vigéncia da cota.

6. O sistema deverd permitir incluir cotas para periodos futuros, no entanto sera permitido a dispensacgao
apenas das cotas do periodo vigente.

7. Nao permitir sobreposicao de datas para cotas do mesmo beneficio.

8. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro dos fornecedores do beneficio.
9. O sistema devera permitir registrar a entrada dos beneficios sociais com as seguintes informacgdes:

Fornecedor; nota fiscal; Data de Emissdo da nota; valor total; Beneficios;
10. O sistema devera permitir, edi¢do e exclusdo de requisicdes de beneficios devendo informar:
Pessoa/familia requisitante; beneficios requisitados; data; Profissional;
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11. O sistema devera permitir a0 municipio definir a apresentagdo de documentos obrigatdrios para a
inclusdo da requisi¢ao.

12. O sistema devera, ao requisitar um beneficio que exija autorizagdo de supervisor, manter a requisicao
com status pendente de autorizacdo, impedindo sua dispensacdo até que seja avaliada pelo profissional
responsavel.

13. O sistema devera disponibilizar a impressdo do comprovante de requisi¢ao de beneficios, podendo
cada tipo beneficio possuir modelo de comprovante especifico.

14. O sistema devera enviar automaticamente notificagdo ao profissional responsavel pela avaliacdo de
beneficios sempre que for incluida uma requisi¢ao que contenha beneficio configurado para exigir autorizagao.
15. Devera permitir ao profissional responsavel avaliar de forma individual cada beneficio presente na
requisicao.

16. O sistema devera permitir que beneficios que exijam autorizagdo sejam avaliados exclusivamente por
profissional autorizador vinculado ao equipamento requisitante, conforme parametrizagdo do beneficio.

17. O sistema devera controlar para que cada profissional autorizador, possa visualizar e avaliar apenas os
beneficios para o qual ele esta definido como responsavel.

18. Deveré permitir a impressao do comprovante de avaliagdo.

19. Devera permitir registrar a entrega do beneficio apenas quando os mesmos estejam autorizados ou
entdo quando ndo exijam autorizagao.

20. Devera permitir cancelar a requisi¢ao de beneficios, desde que a mesma ainda ndo tenha sido entregue.
21. O sistema devera registrar a entrega dos beneficios preenchendo as seguintes informagdes: data;
motivo; profissional;

22. O sistema devera permitir imprimir o comprovante de dispensagao.

23. O sistema devera permitir a0 municipio parametrizar o tempo maximo em que uma requisicao podera

ser alterada, cancelada ou excluida apos o seu registro no sistema.

24, O sistema devera permitir, edigdo e exclusdo de registros dos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC, contendo as seguintes informagdes: Nome do beneficiario; nimero do beneficio; data de
inicio do recebimento; tipo do representante; e representante quando possuir;

25. O sistema devera permitir incluir atualizacdo do valor recebido, de acordo com o saldrio minimo
vigente no periodo informado.

26. Devera permitir registrar as atualizagdes de situagdo do BPC, permitindo registrar suspensdes do
beneficio e o encerramento no recebimento.

27. O sistema devera realizar a importacdo da folha de pagamento do BPC, atualizando os valores e
situagOes de todos os beneficiarios; e incluir os novos beneficiarios;

28. O sistema devera disponibilizar tela para consulta dos beneficios em demanda reprimida (beneficios
autorizados e ndo entregues por falta em estoque) contendo informagdes, no minimo, nome do cidadio,
beneficio e quantidade; e data de entrada na fila.

29. Devera permitir incluir a requisi¢ao do beneficio através da lista de demanda reprimida, quando houver
beneficio disponivel.

Programas e Servicos

30. O sistema devera permitir, edigdo, exclusdo e inativa¢do das formas de acesso a programas, servigos
e projetos socioassistenciais.

31. O sistema devera permitir definir quais formas de acesso estardo disponiveis para cada tipos de
programas, servicos ou projetos socioassistenciais.
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32. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativagdo das formas de desligamento dos programas,
Servigos e projetos socioassistenciais.

33. O sistema devera permitir definir quais formas de desligamento estardao disponiveis para cada tipos de
programas, servigos ou projetos socioassistenciais.

34. O sistema devera permitir, edi¢cdo, exclusdo e inativagdo dos tipos de publicos prioritarios a serem
inclusos nos programas, servigos € projetos socioassistenciais.

35. O sistema devera permitir definir quais tipos de publicos prioritarios estardo disponiveis para cada
tipos de programas, servi¢os ou projetos socioassistenciais.

36. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativacao das atividades sociais a serem desenvolvidas
em cada programa, servigco ou projetos socioassistenciais.

37. O sistema devera permitir configurar quais vulnerabilidades e potencialidades serdo trabalhadas com
cada atividade desenvolvida.

38. O sistema devera permitir, edicdo, exclusdo e inativacdo de tipos de medidas socioeducativas,
contendo os seguintes tipos: Liberdade Assistida; Prestacdo de Servigo a Comunidade; Adverténcia; Obrigacao
de reparo ao dano; Semiliberdade; Internacdo; ¢ Liberdade Assistida com Prestacdo de Servigo a comunidade;
39. O sistema devera permitir, edicao, exclusdo e inativagcdo cadastro de atos infracionais.

40. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativagao de programas assistenciais informando: Nome
do programa; Tipo do programa; Oferta do programa; Esfera administrativa;

41. Deveré permitir ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no programa, com base
nos seguintes parametros: Tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de
vagas disponiveis; faixa etaria; ser integrantes em outro programa ou servigo; possuir vulnerabilidades.

42, O sistema devera permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o programa.

43. Devera permitir definir a equipe de profissionais responsavel por executar as a¢des de cada programa
social.

44, Devera permitir gerenciar os valores ofertados pelos programas de transferéncia de renda, mantendo
o historico dos valores alterados.

45. O sistema devera permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade
serdo trabalhadas em cada programa socioassistencial.

46. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativacdo de grupos de integrantes para cada programa.
47. O sistema devera garantir que cada grupo esteja vinculado a um tinico equipamento social, ndo sendo

permitida sua utilizagdo por outro equipamento.

48. Deverd permitir ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no grupo do programa,
com base nos seguintes parametros: tipo de integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo;
numero de vagas disponiveis; e faixa etdria; ser participante de algum programa ou servigo; possuir
vulnerabilidade; ser beneficiario do BPC;

49. O sistema devera validar que as regras definidas para o grupo ndo contrariem as regras do programa a
qual o grupo esta vinculado.

50. O sistema devera permitir definir as caracteristicas do grupo, preenchendo minimamente as seguintes
informagdes: tipo do grupo (podendo ser aberto ou fechado); previsdo de inicio dos atendimentos; previsao de
término; carga horaria; horarios e dias da semana em que o grupo sera atendido.

51. O sistema devera bloquear a inclusdo de novos integrantes em grupos do tipo fechado e que ja tenham
iniciado seus atendimentos.

52. Devera permitir ao municipio definir se profissionais que ndo fazem parte da equipe técnica do
programa podem registrar dados para os integrantes deste programa.

53. O sistema devera permitir de pessoas/familias no programa social, sendo que a inclusdo devera ser
confirmada apenas se as pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos integrantes.
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54, O sistema devera permitir de novos integrantes informando: data de entrada no programa; motivo da
insercdo e equipamento social onde ele sera atendido.

55. O sistema devera disponibilizar consulta que identifique os participantes que ndo atendem mais as
regras de inclusdo do programa, facilitando a identificacdo de integrantes passiveis de desligamento.

56. O sistema devera permitir do integrante do programa social aos grupos deste programa.

57. O sistema deverd permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos da mesma unidade
assistencial onde o integrante foi incluso ao programa.

58. O sistema devera validar as regras de inclusdo do grupo antes de permitir a inclusdo de integrantes.
59. Deverd permitir informar os responsaveis legais para integrantes menores de idade.

60. O sistema devera permitir ser possivel informar o valor recebido ¢ manter historico dos valores
repassados ja repassados ao integrante, quando o programa for do tipo transferéncia de renda.

61. O sistema devera permitir ser possivel relacionar a mesma pessoa/familia a mais de um grupo do
programa simultaneamente

62. O sistema devera permitir manter historico de todas as passagens do integrante em cada grupo.

63. O sistema devera permitir manter histdrico de todas as passagens da pessoa/familia em cada programa.
64. O sistema devera permitir que todos os equipamentos sociais que ofertam o programa tenham acesso

a lista de integrantes, independentemente do equipamento responsavel pelo cadastro, devendo restringir o
gerenciamento apenas aos integrantes vinculados ao respectivo equipamento social.

65. Deverd permitir registrar o desligamento do integrante do grupo, informando data e motivo do
desligamento.
66. Devera permitir registrar o desligamento do integrante do programa social, informando data e motivo

do desligamento.

67. O sistema devera, ao registrar desligamento do integrante de um programa, validar se ele esta ativo
em algum grupo vinculado a esse programa, caso esteja devera alertar o profissional e realizado o desligamento
automatico de todos os grupos onde ele ainda estava ativo.

68. O sistema devera permitir cancelar o desligamento de um integrante do programa, neste caso devendo
retornar a situagdo do mesmo para ativo no programa.

69. Devera permitir o registro de adverténcias, suspensoes e bloqueios para o integrante no programa.
70. O sistema devera permitir o registro de avaliacdes dos integrantes do programa, realizando o

desligamento automatico do programa quando a avalia¢do concluir que ndo ha mais necessidade por parte do
integrante, ou este nao deseja continuar no programa.

71. O sistema devera permitir, edigcdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de servigos socioassistenciais
conforme definido na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

72. Devera permitir ao municipio definir as regras para inclusao de integrantes no servigo, com base nos
seguintes parametros: tipo de integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; numero de vagas
disponiveis; e faixa etaria; ser participante de algum programa ou servigo; possuir vulnerabilidade; ser
beneficiario do BPC;

73. O sistema devera permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o servigo

74. Devera permitir definir a equipe de profissionais responsavel por executar as a¢des de cada servigo

socioassistencial.

75. O sistema devera impedir que os equipamentos ofertem servicos com complexidade diferente da

definida na tipificagdo nacional de servicos socioassistenciais para o respectivo tipo de equipamento.

76. O sistema devera permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade

serdo trabalhadas em cada servigo socioassistencial.

77. O sistema devera permitir, edigdo, exclusdo e inativagdo de grupos de integrantes para cada servigo
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78. O sistema devera garantir que cada grupo esteja vinculado a um tnico equipamento social, ndo sendo
permitida sua utilizagdo por outro equipamento.

79. Deverd permitir ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no grupo do servigo, com
base nos seguintes parametros: tipo de integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nlimero
de vagas disponiveis; e faixa etaria; ser participante de algum programa ou servigo; possuir vulnerabilidade;
ser beneficiario do BPC;

80. O sistema devera validar que as regras de inclusdo definidas para o grupo ndo sobreponham as regras
do servigo ao qual o grupo esté vinculado.

81. O sistema devera permitir definir as caracteristicas do grupo, preenchendo minimamente as seguintes
informacdes: tipo do grupo (podendo ser aberto ou fechado); previsdo de inicio dos atendimentos; previsao de
término; carga horaria; horarios e dias da semana em que o grupo sera atendido.

82. O sistema devera bloquear a inclusdo de novos integrantes em grupos do tipo fechado e que ja tenham
iniciado seus atendimentos.

83. O sistema devera permitir de pessoas/familias no servigo socioassistencial, sendo que a inclusdo
devera ser confirmada apenas se as pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos
integrantes.

84. O sistema devera permitir de novos integrantes informando: data de entrada no servigo; motivo da
Insercdo e equipamento social onde ele sera atendido.

85. Deveréa permitir ao municipio definir se profissionais que ndo fazem parte da equipe técnica do servigo
podem registrar dados para os integrantes deste servico.

86. O sistema deverd disponibilizar consulta que identifique os participantes que ndo atendem mais as
regras de inclus@o do servigo, facilitando a identificag@o de integrantes passiveis de desligamento.

87. O sistema devera permitir do integrante do servigo socioassistencial aos grupos deste servigo.

88. O sistema devera permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos do mesmo equipamento
social onde o integrante foi incluso ao servigo.

89. O sistema devera validar as regras de inclusdo do grupo antes de permitir a inclusdo de integrante.
90. Devera permitir informar os responsaveis legais para integrantes menores de idade.

91. O sistema devera permitir configurar os valores pagos para as familias acolhedoras.

92. O sistema devera manter o historico de valores repassados a familia acolhedora.

93. O sistema devera, ao incluir integrante em servigo de medida socioeducativa, permitir o registro das

seguintes informagdes: tipo da medida; nimero do processo; nimero do auto; carga horéria total ou periodo a
cumprir (em meses); € os atos infracionais.

94, Devera permitir incluir os registros de horas cumpridas da MSE

95. O sistema devera permitir ser possivel relacionar a mesma pessoa/familia a mais de um grupo do
servigo simultaneamente

96. O sistema devera permitir manter historico de todas as passagens do integrante em cada grupo.

97. O sistema devera permitir manter historico de todas as passagens da pessoa/familia em cada servigo.
98. O sistema devera permitir que todos os equipamentos sociais que ofertam o servigo tenham acesso a

lista de integrantes, independentemente do equipamento responsavel pelo cadastro, devendo restringir o
gerenciamento apenas aos integrantes vinculados ao respectivo equipamento social.

99. Devera permitir registrar o desligamento do integrante do grupo, informando data e motivo do
desligamento.

100.  Devera permitir registrar o desligamento do integrante do servigo socioassistencial, informando data
e motivo do desligamento.
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101. O sistema devera, ao registrar desligamento do integrante de um servigo, validar se ele esta ativo em
algum grupo vinculado ao servico, devendo alertar o profissional e realizar automaticamente o desligamento
de todos os grupos em que esteja ativo.

102. O sistema devera permitir cancelar o desligamento de um integrante do servigo, neste caso devendo
retornar a situagdo do mesmo para ativo no servigo.

103. O sistema devera permitir registrar as ocorréncias de evasao, internag¢do, adverténcia, suspensao e
bloqueio impostas ao integrante de cada servigo socioassistencial.

104. O sistema deverd permitir o registro de avaliacdes dos integrantes do servigo, realizando o
desligamento automatico do servico quando a avaliagdo concluir que ndo hd mais necessidade por parte do
integrante, ou este ndo deseja continuar no servigo.

105. O sistema devera permitir, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro e manuten¢do de projetos sociais
contendo: Nome do projeto; Tipo; Esfera administrativa;

106.  Devera permitir ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no projeto, com base nos
seguintes parametros: Tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de vagas
disponiveis; e faixa etaria; ser participante de algum programa ou servico; possuir vulnerabilidade; ser
beneficiario do BPC;

107. O sistema devera permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o projeto

108.  Devera permitir definir a equipe de profissionais responsavel por executar as agdes de cada projeto.
109. O sistema devera permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade
serdo trabalhadas em cada projeto.

110. O sistema devera permitir, edicao, exclusdo e inativagdo de grupos de integrantes para cada projeto
111. O sistema devera garantir que cada grupo esteja vinculado a um tinico equipamento social, ndo sendo
permitida sua utilizagdo por outro equipamento.

112.  Devera permitir ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no grupo do projeto, com
base nos seguintes parametros: tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; niimero
de vagas disponiveis; e faixa etaria; ser participante de algum programa ou servico; possuir vulnerabilidade;
ser beneficiario do BPC;

113. O sistema devera validar que as regras de inclusdo definidas para o grupo no contrariem as regras do
projeto ao qual o grupo esté vinculado.

114. O sistema devera permitir definir as caracteristicas do grupo, preenchendo minimamente as seguintes
informacdes: tipo do grupo (podendo ser aberto ou fechado); previsao de inicio dos atendimentos; previsao de
término; carga horaria; horarios e dias da semana em que o grupo sera atendido.

115. O sistema devera bloquear a inclusdo de novos integrantes em grupos do tipo fechado e que ja tenham
iniciado seus atendimentos.

116. O sistema devera permitir de pessoas/familias no projeto social, sendo que a inclusdo devera ser
confirmada apenas se as pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos integrantes.
117. O sistema devera permitir de novos integrantes informando: data de entrada no projeto; motivo da
Insercdo e equipamento social onde ele sera atendido.

118.  Devera permitir ao municipio definir se profissionais que nao fazem parte da equipe responsavel pelo
projeto podem registrar dados para os integrantes deste projeto.

119. O sistema devera apresentar consulta que informe que nao estdo mais de acordo com as regras de
inclusdo, facilitando a identificagdo de integrantes que devem ser desligados do projeto.

120. O sistema devera permitir do integrante do projeto social aos grupos deste projeto.

121. O sistema devera permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos do mesmo equipamento
social onde o integrante foi incluso ao projeto.
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122.  Antes de incluir o integrante a um grupo, o sistema devera validar as regras de inclusdo definidas para
0 grupo.

123.  Devera permitir informar os responsaveis legais para integrantes menores de idade.

124.  Devera ser possivel relacionar a mesma pessoa/familia a mais de um grupo do projeto simultaneamente
125. O sistema devera permitir manter historico de todas as passagens do integrante em cada grupo.

126. O sistema devera permitir manter historico de todas as passagens da pessoa/familia em cada projeto.
127. O sistema devera permitir que todos os equipamentos sociais que ofertam o projeto tenham acesso a
lista de integrantes, independentemente do equipamento responsavel pelo cadastro, devendo restringir o
gerenciamento apenas aos integrantes vinculados ao respectivo equipamento social.

128.  Devera permitir registrar o desligamento do integrante do grupo, informando data e motivo do
desligamento.

129.  Devera permitir registrar o desligamento do integrante do projeto social, informando data e motivo do
desligamento.

130. O sistema dever4, ao registrar desligamento do integrante de um projeto, validar se ele esta ativo em
algum grupo vinculado a esse projeto, devendo alertar o profissional e realizar automaticamente o
desligamento de todos os grupos em que esteja ativo.

131. O sistema devera permitir cancelar o desligamento de um integrante do projeto, neste caso devendo
retornar a situagdo do mesmo para ativo no projeto.

132. O sistema devera permitir registrar adverténcias, suspensdes e bloqueios para o integrante no projeto.
133.  Devera permitir criar e registrar as evolu¢des do Plano de Atendimento Familiar — PAF para as familias
participantes dos programas, servi¢os e projetos socioassistenciais, permitindo informar um diagnostico inicial,
plano de atendimento e encaminhamento ¢ os compromissos assumidos pela familia.

134.  Devera permitir a impressao do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF.

135.  Devera permitir criar e registrar as evolugdes do Plano de Individual de Atendimento — PIA para as
pessoas participantes dos programas, servigos e projetos socioassistenciais, permitindo informar um
diagnostico inicial, plano de atendimento e encaminhamento e os compromissos assumidos pela pessoa.

136.  Devera permitir agendar e registrar os atendimentos através da propria agenda para os grupos de
programas, servigos e projetos socioassistenciais.

137. O sistema devera permitir, capacita¢do, avaliacdo e inativacdo de familias para o programa familia
acolhedora;

138.  Devera permitir registrar as avaliagdes realizadas a familia acolhedora permitindo informar o parecer
técnico e habilitar/desabilitar a familia no servigo, mantendo historico das avaliagdes e pareces realizados.
139. O sistema devera gerar de forma automatica a folha de pagamento para as familias do programa
Familia Acolhedora.

140. O sistema devera permitir atendimentos aos grupos realizados para os grupos de programa, servigos
e/ou projetos socioassistenciais, possibilitando informar a Data de atendimento, duragdo; motivos; grupos
participantes; profissionais envolvidos; lista de presenca; atividades desenvolvidas; descri¢ao do atendimento;
€ anexos

141.  Devera permitir definir um atendimento como sigiloso, limitando assim o acesso as informagdes deste
atendimento apenas para os profissionais envolvidos.

142.  Devera permitir o municipio restringir para que o registro de atendimentos seja permitido apenas
dentro do horario de expediente dos profissionais envolvidos.

143.  Devera permitir em um mesmo atendimento envolver multiplos grupos, inclusive de programas, ou
servigos ou projetos distintos.

144. O sistema devera permitir informar o tempo de participacdo de cada integrante do grupo no
atendimento, podendo este tempo ser inferior ao tempo total do atendimento.
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145. O sistema devera impedir que profissionais visualizem registros de atendimentos realizados em
equipamentos nos quais nao possuam vinculo empregaticio.

146. O sistema devera disponibilizar tela que liste as pessoas/familia em demanda reprimida, aguardando
uma vaga em um programa ou servigo socioassistencial, contendo no minimo as informagdes : unidade
assistencial; programa, servigo ou projeto; grupo; pessoa ou familia aguardando a vaga; data de inclusdo na
lista; unidade de origem; e Prioridades

147. O sistema devera permitir da pessoa/familia da lista de demanda reprimida diretamente no programa,
servigo ou projeto quando existir vaga disponivel.

148. O sistema devera permitir remover o integrante da lista de demanda reprimida.

149.  Devera permitir a impressdo do comprovante de entrada na lista de demanda reprimida.

150. O sistema devera importar a folha de pagamento de programas de transferéncia de renda do governo
federal, realizando a inclusdo dos novos integrantes; desligamento dos integrantes removidos do programa ¢
atualizacao dos valores.

151. O sistema devera permitir a0 municipio bloquear a inclusdo, alteracdo e desligamento de integrantes
de programas de transferéncia de renda, optando assim por manter esses dados no sistema através da
importacdo de arquivos da folha de pagamento dos respectivos programas.

Prontuario Social

152. O sistema deverd permitir, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de pessoas possibilitando
informar: CPF; NIS; Nome; filiacdo; data de nascimento; sexo; raga/cor; orientagdo sexual e identidade de
género; enderego; contatos; escolaridade; equipamento social de referéncia;

153. O sistema devera registrar as vulnerabilidades da pessoa informando: vulnerabilidade; data de
identificagdo ¢ observagdes;

154. O sistema devera registrar a superagao de vulnerabilidade;

155. O sistema devera manter historico, no cadastro da pessoa, de todas as vulnerabilidades identificadas,
incluindo as vulnerabilidades ativas e as superadas, contendo no minimo data de identificacdo, data de
superacao e observacdes.

156.  Devera respeitar a configuragdo feita para a vulnerabilidade permitindo que apenas os tipos de
equipamentos configurados possam registra-la.

157. O sistema devera registrar as potencialidades da pessoa informado: data de identificag@o e observagoes
158.  Devera permitir remover as potencialidades da pessoa;

159. O sistema devera manter o historico de todas as potencialidades da pessoa.

160. O sistema devera conter no cadastro de pessoas campo descri¢do do nome social para atender o
Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade
de género de pessoas travestis e transexuais.

161.  Devera permitir o registro de informagdes trabalhistas da pessoa permitindo informar: Situagdo de
trabalho; Ocupacao; Local de trabalho; e data de admissao.

162.  Devera permitir o registro de informagdes socioecondmicas da pessoa, permitindo registrar rendas
(tipo; valor; data; e vinculo empregaticio que gerou a renda) e despesas (tipo; valor; e data).

163. O sistema devera manter o historico de rendas e despesas da pessoa

164. O sistema devera disponibilizar, em uma tUnica tela todo o prontuario social da pessoa contendo no
minimo: os atendimentos individuais; encaminhamentos, atendimentos coletivos; atendimentos em grupo;
requisi¢Oes de beneficios e contatos telefonicos;

165.  Devera permitir imprimir do prontuario social.

166. O sistema devera permitir, edi¢ao, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipos de potencialidades;
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167. O sistema devera permitir, edicdo, exclusdo ¢ inativagdo do cadastro de vulnerabilidades.

168. O sistema devera permitir a parametrizacao dos tipos de equipamentos sociais autorizados a identificar
cada tipo de vulnerabilidade.

169. O sistema devera permitir, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivos de atendimento.

170. O sistema devera permitir a parametrizacdo dos motivos de atendimento que poderdo ser utilizados
durante o atendimento, permitindo no minimo os seguintes defini¢des: limitacdo por especialidade do
profissional envolvido; e limitagdo por tipo de programa ou servigosocioassistencial.

171. O sistema devera permitir o cadastro do salario minimo vigente;

172. O sistema devera permitir, edi¢ao, exclusdo e inativacdo do cadastro de familia contendo as seguintes
informagdes: codigo do CadUnico da familia; responsavel familiar; tipo de familia; classe social;
povo/comunidade tradicional; integrantes da familia; e informa¢des do domicilio.

173.  Devera permitir que um unico domicilio possa ser relacionado a multiplas familias.

174. O sistema deverd permitir o registro de informacdes de satide da familia conforme definido no
prontuério SUAS.

175. O sistema devera permitir registrar informagdes de convivéncia familiar ¢ comunitaria conforme
definido no prontudrio SUAS.

176.  Apresentar a renda e despesa da familia, sendo que para isso o sistema devera considerar a renda e
despesa individual de cada membro da familia.

177. O sistema devera disponibilizar, em uma tnica tela, o prontuério familiar, contendo no minimo : dados
do domicilio da familia; programas, servicos e projetos que a familia ou seus membros participam;
atendimentos registrados para a familia ou seus membros; encaminhamentos registrados para familia ou seus
membros; requisi¢cdes de beneficios registradas para a familia ou seus membros.

178. O sistema devera permitir a impressdo do prontudrio familia.

179. O sistema deverd permitir, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de lista de chegada para
atendimentos contendo: descri¢do; equipamentos que irdo utilizar a lista; profissionais que irdo utilizar a lista.
180. O Sistema devera permitir o registro de atendimentos individuais e coletivos realizados no
equipamento contendo: equipamento social; data/hora do atendimento; participantes (uma ou mais
pessoas/familias); dura¢do do atendimento; profissionais envolvidos; motivos de atendimento; descritivo;
atividades desenvolvidas; anexos;

181.  Devera permitir que durante o atendimento seja incluso requisi¢des de beneficios eventuais.

182.  Devera permitir que durante o atendimento seja registrado encaminhamentos para as pessoas/familias
envolvidas no atendimento.

183.  Devera permitir definir um atendimento como sigiloso, limitando assim o acesso as informagdes deste
atendimento apenas para os profissionais envolvidos.

184.  Nao permitir que profissionais visualizem registros de atendimentos realizados em equipamentos nos
quais 0 mesmo nao possua vinculo empregaticio.

185. Devera permitir gerenciar a lista de chegada para atendimentos, permitindo incluir novas
pessoas/familias na lista; registrar auséncia da pessoa/familia; registrar o atendimento.

186. O sistema devera permitir configurar a parametrizagao para definir a frequéncia em minutos que a tela
de consulta da lista de chegada sera atualizada de forma automatica.

187.  Devera permitir ao municipio definir através de parametrizacdo se o profissional podera atender a lista
chegada apenas na ordem de insercao ou em qualquer ordem que desejar.

188. O sistema devera disponibilizar a lista de chegada exclusivamente para profissionais com vinculo
empregaticio no equipamento em que a lista foi cadastrada.

189. O sistema devera permitir o registro de atendimento por meio da lista de chegada exclusivamente aos
profissionais previamente vinculados a lista.
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190. O sistema devera permitir o gerenciamento da agenda de atendimentos do equipamento contendo:
Agenda; horario de atendimento; participantes; pessoa/familia agendada; permitindo registrar faltantes;
realizar transferéncias de horarios; e registrar atendimentos.

191.  Devera permitir informar multiplas pessoas/familias no mesmo horario, dando origem assim a um
atendimento coletivo.

192.  Devera permitir a impressao do comprovante de agendamento.

193. O sistema devera permitir, edicdo, exclusdo de contatos telefonicos realizados pela equipe da
assisténcia social.

194.  Devera permitir gerar automaticamente um atendimento individual a partir de um contato telefonico.
195.  Devera permitir o registro de atividades de carater ndo continuado informando data, equipamento
social, local, motivos de atendimento, programa, servigo ou projeto, anotagdes do atendimento, participantes
e profissionais.

196. Nao permitir que profissionais visualizem registros de atividades realizadas em equipamentos nos
quais 0 mesmo nao possua vinculo empregaticio.

197. O sistema devera permitir, edigao, exclusdo e inativagao do cadastro de motivos de dentincia.

198. O sistema devera registrar o recebimento de dentincias informando: data; forma de atendimento;
motivo; denunciante, denunciados; vitima; demais envolvidos; relato; e anexos

199.  Devera permitir ao profissional definir o grau de risco de violacdo de direitos da dentincia, podendo
ser improcedente, alto risco, baixo risco e médio risco

200. O sistema devera permitir, a partir da denuncia, a execugao das seguintes agoes: inclusao da vitima em
programas, servigos e/ou projetos; realizacdo de encaminhamentos para 6rgdos de rede intersetorial; registro
de atendimentos individuais e coletivos; e registro de pareceres.

201. O sistema devera permitir, edi¢ao, exclusao e inativagao do cadastro de motivos de encaminhamentos.
202. O sistema devera permitir, edi¢ao, exclusdo e inativagdo do cadastro de 6rgdos da rede intersetorial
podendo informar CPF/CNPJ, nome, enderego, contatos, se utiliza contrarreferéncia e o tipo de orgéo.

203. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro do tipo de orgdo da rede
intersetorial.

204. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipos de publico prioritario
para encaminhamentos.

205.  Devera permitir realizar o encaminhamento de pessoas/familias para outras unidades assistenciais e/ou
orgaos da rede intersetorial informando a Pessoa/familia que sera encaminhada; motivo do encaminhamento;
data; profissional que realizou o encaminhamento; destino do encaminhamento e profissional de referéncia; se
esta enquadrado como publico prioritario.

206.  Nao permitir que profissionais visualizem registros de encaminhamentos realizados em equipamentos
nos quais 0 mesmo ndo possua vinculo empregaticio.

207. O sistema devera permitir ao municipio definir através de parametros o tempo maximo em que um
encaminhamento podera ser alterado ou excluido apos a inclusao no sistema.

208.  Devera permitir a impressdo do comprovante de encaminhamento.

209. Deverd permitir ao profissional registrar as informagdes de contrarreferéncia para os
encaminhamentos recebidos, devendo informar o profissional que realizou o atendimento no destino, a data ¢
uma descri¢do do atendimento.

210.  Devera permitir a impressao do comprovante de contrarreferéncia.

211. O sistema devera permitir, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de abrigos para situa¢des de
calamidade publica

212. O sistema devera conter lista de tipos de calamidade publica conforme formuléario nacional.
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213. O sistema devera registrar ¢ gerenciar situacdes de calamidade publica no municipio podendo
informar: tipo de calamidade; inicio; e anexos;

214. O sistema devera permitir gerenciar os abrigos utilizados durante a situa¢do de calamidade, definindo
a situagdo do mesmo ¢ a quantidade de vagas disponiveis.

215. O sistema devera permitir relacionar ao evento de calamidade publica, as familias atingidas,
registrando: se a familia recebe algum beneficio; se os integrantes possuem restricdo alimentar; se algum
integrante faz uso de medicamentos; se algum integrante necessita de cuidados constantes; se existe gestante
na familia; se possui integrante com mobilidade reduzida.

216. O sistema devera permitir informar desaparecimentos/obitos em decorrencia do evento de calamidade
publica.

217. O sistema deverd permitir o registro de perdas financeiras das familias atingidas pela calamidade
publica.

218. O sistema deverd permitir informar se moradia foi atingida e a situacdo da mesma apds o evento.
219. O sistema devera permitir informar a situacao da familia, podendo estar em abrigo, em hotel/pousada,
desalojada, em casa de parente, ou no mesmo local de antes do evento.

220. O sistema deverad registrar as necessidades imediatas da familia ( agua, medicamentos, roupas,
alimentos, etc..)

221. O sistema devera registrar a dispensagdo de beneficios para atingidos pelo evento de calamidade
publica.

222. O sistema devera validar que o atendimento social e dispensagao de beneficios para familias e pessoas
em abrigos nao seja realizados em unidades assistenciais, devendo ocorrer exclusivamente no abrigo.

Vigilancia Socioassistencial

223.  Deverd permitir gerar o Registro Mensal de Atendimentos do CRAS, possibilitando detalhar os
registros contabilizados em cada item do RMA.

224. O sistema deverd permitir a municipio configurar quais profissionais de cada CRAS terdo seus
atendimentos contabilizados no RMA

225. O sistema devera permitir exportar o RMA do CRAS conforme layout definido pela rede SUAS.
226.  Devera permitir gerar o Registro Mensal de Atendimentos do CREAS, possibilitando detalhar os
registros contabilizados em cada item do RMA.

227. O sistema deverd permitir a municipio configurar quais profissionais de cada CREAS terdo seus
atendimentos contabilizados no RMA

228. O sistema devera permitir exportar o RMA do CREAS conforme layout definido pela rede SUAS
229.  Devera permitir gerar o Registro Mensal de Atendimentos do Centro POP, possibilitando detalhar os
registros contabilizados em cada item do RMA.

230. O sistema devera permitir a municipio configurar quais profissionais de cada Centro POP terdo seus
atendimentos contabilizados no RMA

231. O sistema devera gerar relatorio referente ao perfil sociodemografico do publico atendido nos
equipamentos sociais.

232. O sistema devera gerar relatério dos atendimentos prestados por profissional no periodo informado.
233.  Osistema devera gerar relatorio de incidéncia de vulnerabilidade do municipio agrupando por bairros,
a fim de identificar os bairros com maior demanda para a assistencial social.

234. O sistema devera apresentar um painel gerencial contendo informag¢des do total de intervengdes
sociais, Vulnerabilidade por bairro; beneficios por bairro; total de integrantes por programas/servigos; total de
pessoas/familias em acompanhamento;
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235. O sistema devera gerar consulta de georreferenciamento do perfil sociodemografico do publico
atendido

236. O sistema deverd gerar relatdrio de vulnerabilidade por sexo e faixa etaria

237. O sistema devera gerar relatdrio referente a dispensagdo de beneficios por bairro e por tipo de
beneficio.

238. O sistema devera gerar relatério com comparativo de atendimentos de forma anual, permitindo
visualizar em grafico os atendimentos de cada ano.

239. O sistema devera gerar relatdrio gerencial referente aos encaminhamentos realizados

240. O sistema deverd gerar relatério referente aos integrantes de programas e servigos, possibilitando
visualizar integrantes por grupo, integrantes por programa/servico; integrantes com plano de
acompanhamento.
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